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来自总裁的一封信

各位中兴员工、董事、股东，各位商业伙伴，大家好！

作为全球领先的综合通信与信息技术解决方案提供商，中兴通讯始终坚持价值为本，致

力于向客户提供更优质的产品和服务，筑路数字经济，共建雨林生态。合规作为中兴通讯的

一张名片，对外增进了相互信任，并与业务的稳健增长一脉相承，持续助力公司建立竞争优

势，构筑有效的免疫系统，保护组织体健康运转，使公司焕发出更加坚韧的生命力。

中兴通讯深信合规创造价值，积极参与国内企业的合规共建。我们举办年度合规论坛搭

建合规交流平台，创办合规公众号“合规小叨客”分享合规建设经验，参与企业合规师考试

教材等合规书籍编写，为国内合规立法建言献策，共促合规生态建设。在反贿赂领域，中兴

通讯通过了反贿赂管理体系 ISO 37001：2016认证，展现了外部对公司合规专业能力和治

理成果的肯定。中兴通讯在动态的业务活动中持续审视自身反贿赂合规体系，深化重点业务

领域的合规管理，在数智化浪潮中加快工具建设，着力提升合规管控效率。我很自豪能与各

位并肩工作，持续护航公司安全、稳健、自信、自由的经营，以高水平合规助力公司高质量

发展！

与此同时，我们应当清醒地认识到，反贿赂合规仍然是所有企业全球化经营共同面临的

挑战，特别是通讯行业处于贿赂风险高发领域，多起通讯企业的执法案件让我们意识到，反

贿赂合规事件一方面会给企业造成重大的经济成本、法律后果和商誉影响，另一方面，会持

续对公司经营管理带来重大的风险。我们应该清楚，市场的信任不是一朝一夕建立的，但信

任的崩塌却可能源于某一个微小的违规行为。因此，我们始终坚持“走得稳”比“走得快”

更重要。中兴通讯对任何形式的贿赂行为秉持“零容忍”的态度，我们期待并号召中兴通讯

的全体员工，以及代表中兴通讯或任何与中兴通讯存在业务关系的商业伙伴，无论在哪个国

家开展业务，务必要选择诚信合规的商业模式，在这个大前提下“解方程”，不要为了换取

任何短期利益而损害个人诚信和企业声誉。我们应当坚守合规底线，始终以负责任、诚信、

透明的方式行事，合法合规地开展业务活动，坚持“做正确的事”，携手共建合规营商环境。

为持续提升中兴通讯合规管理的进步性、先进性，全面配称公司战略，实现从有效到高

效的进阶，中兴通讯定期审阅，并响应外部反贿赂反腐败法律法规方面的变化，适应内部业

务发展实际，全面更新了公司的《反腐败反贿赂合规政策》和《反贿赂合规手册》（下称“《政

策》和《手册》”），中兴通讯的全体员工，以及代表中兴通讯或任何与中兴通讯存在业务

关系的商业伙伴，在开展业务活动时请严格遵守本《政策》和《手册》。如果您对我们的政

策和手册有任何疑问，或者不了解在您的业务开展中如何应用，请您在手册的正文中寻求相

应的指引和建议，或者向身边的合规联系人、直属领导、合规经理或合规总监咨询。

如果您发现有任何实际或潜在的贿赂行为，可以通过如下途径进行举报，公司将对举报

的人员信息予以妥善保护，确保举报人不会受到任何形式的打击报复。

1) 内部合规举报途径

邮箱：complianceaudit@zte.com.cn
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2) 外部独立第三方合规举报途径

网站：https://www.tip-offs.com.cn/ZTE

邮箱：ZTEWhistleblowing@tip-offs.com.cn

电话：400-0707-099(中国大陆）

+8621-3313-8584（海外及港澳台）

徐子阳 总裁

中兴通讯股份有限公司

2024 年 8 月 13 日

1 《中兴通讯反腐败反贿赂合规政策》声明

合规经营，遵守所适用的法律法规是中兴通讯开展一切业务的基石。《中兴通讯反腐败

反贿赂合规政策》将中兴通讯反贿赂的重要理念概括为一套指导原则和指引。

腐败、贿赂行为有悖公众信任，会对经济和社会发展带来威胁，同时也会妨碍公平交易。

为了与腐败、贿赂行为作斗争，中兴通讯开展业务的大部分国家都实施了反腐败反贿赂相关

法律法规，并将腐败、贿赂行为判定为犯罪行为。为了确保能充分遵守这些法律法规，尤其

是为了确保能按照秉承公平、诚信、透明的原则在全球范围内开展业务，中兴通讯对任何形

式的腐败、贿赂行为秉持“零容忍”的态度，包括对以中兴通讯名义开展工作的所有董事、

管理人员、员工和合同工（以下统称“相关人员”）或第三方做出的任何腐败、贿赂行为。

简言之，公司决不接受任何形式的腐败、贿赂行为。

中兴通讯严格禁止在公私领域开展业务过程中发生任何形式的腐败、贿赂行为。中兴通

讯相关人员或代表中兴通讯名义的第三方不得直接或间接地向公共部门或私营企业的任何

人员提议、承诺、给予、授权给予或收受金钱或其他任何有价值物，以不当地影响收受方的

正当职责或行为，获取或保持业务或商业行为中的其他不当利益。中兴通讯制定了一系列规

范、流程和指引，以降低发生腐败、贿赂行为的风险，进一步将诚信、透明和“正确行事”

作为企业合规文化不可或缺的组成部分，并在全球范围内提升公司信誉。

反贿赂合规的内核和价值观是诚信正直。作为一名中兴通讯的员工，您应该以诚信、道

德的方式开展业务，切勿虚假陈述，切勿提供伪造或编造的信息或材料，永远做正确的事。

若您遇到潜在违规的情形或担忧存在潜在违规行为时，应当及时、诚实地报告或举报，并提

供您所掌握的所有信息。

中兴通讯及其相关人员可能需要为商业伙伴的不当行为承担责任，即使在公司不了解此

类不当行为的情况下也可能需承担责任。有鉴于此，相关人员不得忽视商业伙伴已经或可能

会进行行贿的行为或信息，或者故意对这样的行为或信息视而不见。此外，相关人员必须采

取合理措施，确保中兴通讯的商业伙伴知晓中兴通讯希望他们在以中兴通讯名义实施任何行

为或办理任何业务时能遵循最高诚信标准和相关反贿赂合规要求。
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工作中，我们可能因为来自其他方面的压力而面临业务与合规要求如何选择的困境。但

是，任何时候都不能将违反《中兴通讯反腐败反贿赂合规政策》或相关法律法规的合规要求

视为一种正确的选择；您应该做出最有利于您及公司健康可持续发展的明智判断。

中兴通讯和中兴通讯每位员工都有义务遵守一切适用于中兴通讯的反贿赂法律法规、

《中兴通讯商业行为准则》及《中兴通讯反腐败反贿赂合规政策》的规定，这一点适用于中

兴通讯股份有限公司各部门、子公司、附属公司及分支机构的全体董事、管理人员、员工和

合同工。违反法律法规、《中兴通讯商业行为准则》及《中兴通讯反腐败反贿赂合规政策》

规定的相关人员，无论其职级高低都可能面临被执法机关指控，并因此承担相应的民事和/

或刑事处罚以及公司的纪律处分和/或解除劳动合同。

2 如何使用本《手册》

2.1 概述

《中兴通讯反贿赂合规手册》（以下简称为《手册》）的设计宗旨是为了帮助中兴通讯

相关人员和以中兴通讯名义或为了中兴通讯利益开展业务的商业伙伴理解和遵从公司的反

贿赂合规政策、规范和流程。

本《手册》包括 9 章，第 2章说明了本《手册》的定位和适用范围；第 3 章描述了贿赂

的定义、贿赂如何影响中兴通讯的业务及中兴通讯如何管理相关贿赂风险；第 4 章讲述了中

兴通讯反贿赂管理体系；第 5 章详细介绍了反贿赂相关业务流程的概述、禁止性规定以及如

何获得审批，并提供了相关管理规范、指引和培训的链接；第 6 章介绍了会计和记录的具体

要求；第 7 和第 8 章讲述了违反本《手册》的纪律处分和咨询、举报途径；最后一章是附录。

2.2 《政策》《手册》、管理规范和工作指引之间的关系

下图所展示的是《反腐败反贿赂合规政策》、《反贿赂合规手册》、各管理规范（如礼

品及款待、提供外部差旅、商业伙伴、采购交易、商业赞助、公益捐赠、客户培训、并购及

合资、雇佣等）及其工作指引之间的关系。《政策》是公司对反贿赂合规管理整体的目标、

方针和要求，《手册》是中兴通讯相关人员及代表中兴通讯或为了中兴通讯的利益开展业务

的商业伙伴遵循政策、规范和流程要求的通用指南，而管理规范是在中兴通讯反贿赂合规文

档体系下规定部门职责、管理原则、要求和流程的标准文档，是政策落地执行的规范性文件，

而工作指引则是落实管理规范所规定的管理流程和要求的具体指南，既有针对某一大类业务

或流程的工作指引，也有针对某一岗位或人员的工作指引，还可能有以地域或实体做区分的

工作指引。反商业贿赂合规部负责维护《政策》、《手册》、各管理规范和工作指引。在法

律允许及保持与公司反贿赂管理体系整体框架一致的情况下，根据业务实际需求，业务或职

能部门、区域、国家或子公司层面的机构领导者和合规团队可以在反商业贿赂合规部的支持
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及授权下创建额外的管理规范和某一业务或国家/地方的工作指引。

图 1

2.3 适用范围

本《手册》适用于中兴通讯股份有限公司及其分支机构和子公司、附属公司的全体董事、

管理人员、员工和合同工及商业伙伴在全球范围内的行为和活动。在中兴通讯不具备管理控

制权的情况下，公司将尽最大努力，在可行范围内促使相关方采纳、实施和执行适宜的反贿

赂合规政策。

本手册发布后，拟制部门将定期进行复审，最长复审周期不得超过两年，且两年内按照

最新要求的模板进行更新和修订。

2.4 适用法律

要谨记，贿赂行为不仅违反《中兴通讯反腐败反贿赂合规政策》和本《手册》，还有可

能违反本国和当地所适用的法律法规，如中国的《刑法》及《反不正当竞争法》以及全球备

受瞩目的美国《反海外腐败法》（FCPA）和英国《反贿赂法案》（UKBA）等外国法律法规。

鉴于中兴通讯是一家全球性跨国企业，公司及其相关人员无论是在中华人民共和国境内还是

在其他国家开展业务，均应遵守中国和业务所在国家的反贿赂法律法规，一旦违反，可能会

面临严重的民事、行政和/或刑事处罚。

3 反贿赂概述

3.1 贿赂是什么

与国际反贿赂法律法规一致，中兴通讯在广义上将“贿赂”定义为：直接或间接地向公

共部门或私营企业的任何人员提议、承诺、给予、授权给予金钱或其他任何有价值物，以不

当地影响收受方的正当职责或行为，获取或保持业务或商业行为中的其他不当利益。
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《联合国反腐败公约》和经济合作与发展组织（Organization for Economics

Co-operation and Development,OECD)的《禁止在国际商业交易中贿赂外国公职人员公约》

都将贿赂公职人员列为重大罪行，许多国家的立法也把防范对公职人员行贿作为重点。本《手

册》就此也提供了相应指导，以帮助员工识别和降低与政府官员交往时存在的风险。

一旦代表公司的员工或商业伙伴实施了贿赂行为，依据相关反贿赂法律法规，除当事人

本身需要接受相应的法律处罚外，还可能给公司招致严重的后果，包括公司可能需要承担相

应的刑事处罚、监管机构认定的行政罚款、政府或商业客户的抵制（企业投资与采购黑名单

等）、商业机会的丧失、融资或回款问题以及无形的商誉损失等。因此，公司禁止以任何形

式向任何实体及其任何员工进行贿赂。

公司禁止一切形式的贿赂行为，不仅包括现金贿赂，还包括带有贿赂意图的“任何有价

值物”贿赂，如不正当的礼品款待、差旅、非现金商业赞助或公益捐赠、商业合同、雇佣机

会等；不仅包括直接的贿赂，还包括商业伙伴代表公司实施的贿赂。

公职人员或政府官员：

指各国政府、立法机构、司法机构、政党、军方、皇室或其他任何行使公共职

能的部门或者机构或国际公共组织的任何官员、职员或候选人；或以公务职位

代表任何政府或其部门或者机构或代表任何国际公共组织行事的任何人；或根

据当地所适用法律被视为公职人员的任何人。

商业伙伴：

除最终客户和公司雇员外，凡与公司已建立或计划建立业务关系的所有第三

方。包括但不限于供应商、分包商、顾问、代理、经销商、渠道商、分销商、

联合体、居间方、学术科研机构等。

需要注意在下列情况下也可能构成贿赂：

 谋取的是他人的利益而非自己的利益；

 谋取的是与私人之间的业务而与公职领域无关；

 支付报酬后未能谋得任何业绩或收益；

 未为公司谋得竞争优势；

 承诺在获得业务或谋取利益之后才给予金钱报酬，无论最终是否获得该业务或利

益；

 金钱报酬由收款方首先提出，我方人员默认或做出承诺的意思表示；

 收款方并不是相关利益决策者。

1) 的是与私人之间的业务而与公职领域无关；

2) 支付报酬后未能谋得任何业绩或收益；

3) 未为公司谋得竞争利益；

4) 在获得业务或谋取利益之后才给予或获取金钱报酬；

5) 金钱报酬由收款方首先提出；

6) 收款方并不是相关利益决策者。
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相关法律法规惩处及公司惩戒的贿赂责任人不仅限于贿赂者本人，还适用于推动或默许

贿赂的人员。例如，包括但不限于：

1) 批准贿赂（包括通过交流工具指示贿赂）；

2) 掩盖贿赂；

3) 配合贿赂。

3.2 反贿赂合规要求

中兴通讯始终坚持公平、诚信和透明地在全球开展业务，在反贿赂合规领域，中兴通讯

相关人员和商业伙伴必须做到：

1) 坚决遵守业务所在国或地区所适用的反贿赂法律法规；

2) 避免不正当竞争的行为；

3) 遵循高标准的商业行为准则；

4) 尊重当地的风俗习惯与商业惯例。

中兴通讯的态度坚定且明确——对任何形式的贿赂行为“零容忍”。无论何时、何地，

我们在与客户、商业伙伴和政府部门、公共组织的交往中，都应该秉承诚信、透明、廉洁的

行为准则。中兴通讯的全体员工在对外开展业务活动时应严格遵守公司的合规政策，并确认

相关行为不要触碰以下四条红线：

 禁止以获取或保持业务或商业行为中的其他不当利益为目的，向公共部门或私营企

业的任何人员直接或间接地提议、承诺、给予、授权给予金钱或其他任何有价值物

（如礼品、款待、外部差旅、商业赞助、公益捐赠、工作机会、疏通费、商业合同

等），不当地影响收受方的正当职责或行为。

 禁止提供虚假不实信息或材料，隐匿相关资金的真实来源或用途，造成账实不符。

 禁止通过捏造或隐瞒事实、伪造材料或其他舞弊行为规避合规管理，造成合规管理

体系失效。

 禁止开展存在禁止性合规风险信号的业务，或在没有执行有效合规管控方案的情况

下从事存在严控性或限制性合规风险信号的业务。

对于违反反贿赂合规红线的行为，将移交合规稽查部进行调查，并依照相关规定追究相

关责任人的责任，采取包括但不限于通报批评、记过等处罚手段，严重情形下可至开除。个

人行为涉嫌违反相关法律规定的，将移交司法机关依法追究法律责任。

合规是公司成长的实际需要，也是公司经营的前提和底线；中兴通讯的全体员工和商业

伙伴在日常的业务开展过程中应严格遵守这一合规义务。当合规要求与商业利益发生冲突时，

我们应一如既往地坚守合法合规的底线。中兴通讯始终相信，选择合规，必将赢得长远可持

续的商业利益回报，助力于企业基业长青。
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3.3 利益冲突

利益冲突，一般是指员工履行工作职责时可能会影响其判断的商业、财务、家庭、政治

或个人利益方面的情形，从本质上讲，利益冲突是指某人的私人利益有可能干扰或看起来可

能干扰其工作的公司或实体的合法利益的任何情况。譬如：

1）客户单位现任或曾任采购经理，或其近亲属或与其有密切关系的人担任中兴通讯销

售经理等职位；

2）某地区现任或曾任政府官员，或其近亲属或与其有密切关系的人担任中兴通讯该地

区子公司/分公司的职员等；

3) 公司采购第三方供应商，该供应商与客户负责人系亲属关系或其他密切关系等。

利益冲突的存在可能导致客户的决策不够公正、客观、专业，进而增加贿赂风险；也可

能导致违反客户政策要求，例如客户政策规定供应商需披露其员工及使用的第三方与客户存

在的利益冲突情况；也可能导致违反相关法律法规要求，如对在职、离职的公职人员在外部

任职、收取薪酬等行为的限制等。

中兴通讯在开展业务的过程中，应避免利益冲突的情形。如确实无法避免，业务单位应

将存在利益冲突的情况主动向反贿赂合规部门进行真实准确完整的披露，并签署利益冲突合

规承诺书，在通过反贿赂合规部门的合规评审之后，方可同存在利益冲突的合作方进行合作。
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4 中兴通讯反贿赂管理体系

4.1 反贿赂管理体系概览

图 2

中兴通讯反贿赂管理体系由八要素组成，对标反贿赂管理体系标准 ISO 37001 建立了一

套完整的合规体系，并通过不断地执行、审查和提升，持续优化体系的有效性，旨在建立符

合国际通行标准并与业务实践相一致的一流反贿赂管理体系。

4.2 反贿赂管理体系具体介绍

4.2.1 高度的高层重视

合规是公司战略的三大基石之一，是公司基于商业可持续发展的价值选择，更是公司健

康经营的底线。中兴通讯一直坚定不移地保持战略定力、巩固合规的战略基石地位，中兴通

讯的合规工作将始终如一地护航公司安全、稳健、自信、自由的经营。

董事长及总裁在每年对全体员工的合规工作寄语中，重申合规作为公司战略基石的重要

地位，强调所有员工在合规工作上“有责”“尽责”的防线义务，并在文化建设、品牌塑造、
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流程提效和规则优化等方面对合规工作提出高度期望。总裁也同时鼓励员工讲完整的真话，

从上至下树立诚信透明合规文化，将打造“阳光中兴”的风气倡议融入公司文化。

中兴通讯高级副总裁及以上级别人员作为合规管理委员会成员，根据《合规管理委员会

章程》的议事规则和流程参与合规体系建设规划、合规资源配置、重要规范文件和重大合规

事项的决策及建议。合规管理委员会每季度召开常规会议，也会在特殊情况下召开临时特别

会议，以及时支撑合规相关活动或事项。中兴通讯高层直接对其所管辖业务的合规性负责，

同时在合规意识提升和文化培育方面，公司高层身体力行，通过多种形式传播合规理念并提

供畅通的上下沟通渠道。如高层管理层向下谈话，通过向下访谈的方式向中层管理人员传递

合规经营的要求，引导中层管理人员在团队管理中以身作则，并激发其在合规工作中的积极

主动性。公司定期组织管理层合规大讲堂，合规意识提升月等多样活动，多措并举让管理层

在合规承诺履行过程中发挥领导力作用，通过高层支持和发声自上而下营造合规文化。

在资源投入方面，中兴通讯高度重视合规管理体系建设上的资源投入，坚持每年将一定

比例的营收投入到合规管理体系建设中。在高层的大力支持下，中兴通讯的合规组织专职人

员 2023 年已达到千分之六的比例，并在持续地优化。

4.2.2 健全的合规组织

4.2.2.1 反贿赂管理三道防线

对于贿赂风险的识别、防范和应对而言，公司员工人人有责。其中，各业务部门是识别、

防范和应对贿赂风险的第一道防线，专门的合规组织是第二道防线，而合规稽查部是独立的

第三道防线。在贿赂风险管理方面，各角色和职责的划分如下：

图 3
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4.2.2.2 合规组织架构

公司反贿赂合规组织的具体架构如图 4所示。

图 4

备注：BU 合规团队是指公司各个业务单位的合规团队，包括：1）合规组织管理部各 BU

合规总监和合规经理；2）法律事务部承担海外营销及国内营销 BU 合规职能的法务总监和法

务经理。

中兴通讯合规管理委员会是公司合规事项最高议事和决策机构，由董事长、总裁、EVP、

SVP、代理首席合规官、代理首席法务官及部分业务单位负责人组成，每季度向董事会进行

汇报，负责制定公司反贿赂合规管理工作目标，评估公司运营过程中的合规风险并审批解决

方案，审批公司合规体系建设工作规划与合规资源配置需求，审批与公司合规活动相关的报

告，审批公司合规政策及具体制度文件，监督公司合规政策及具体制度的落实情况等。

反商业贿赂合规部是（COE 部门）总体负责公司反贿赂合规体系的建立和完善，负责公

司反贿赂合规领域的规则制定等。

BU 合规团队负责将公司的反贿赂合规要求在业务侧进行穿透，解读公司的反贿赂规则，

负责有效的宣贯等。

合规联系人（CPOC)是在各业务单位或子公司中进行选任，该 CPOC 负责所在管理单位的

合规任务的执行、合规问题的上报及合规咨询的应答。

此外，公司设立独立的合规稽查部，负责反贿赂合规的独立稽查，实行闭环管理。

在具体开展合规工作时，公司将计划（Plan）-执行（Do）-检查（Check）-处理（Act）

（全流程简称 PDCA）转化为合理的规则→有效的宣贯→坚决的落地→有力的稽查的闭环管

理，具体分工为由 COE 负责体系建设，制定规则；由 BU 合规团队负责业务穿透，解读规则；

由业务单位负责落地执行，遵从规则；由合规稽查部负责独立稽查，闭环管理，形成了合规

业务和管理的双循环。
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4.2.3 充分精准的资源投入

在公司持续的资源投入下，公司反贿赂合规组织得到持续加强。目前法律合规有超过

100 名 COE（Center of Expertise）合规专家（包括近 20 名反贿赂合规专家）、近 100

名全职 BU 合规经理覆盖中兴各业务领域、近 70 名法务兼职合规经理覆盖中兴营销各单位、

超过 400 名 CPOC（Compliance Point of Contact）合规联络人分布在公司所有业务单

位和子公司，形成全业务全球覆盖，使得反贿赂合规政策、手册、规范、指引等合规管控要

求通过合规管控网络有序的从上到下传达到公司各个角落。

在 数 字 智 能 化 方 面 ， 公 司 已 引 入 并 持 续 优 化 法 律 及 合 规 管 理 系 统

（Legal & Compliance Management，以下简称“LCM”）、商业伙伴扫描系统

（Business Partner Screening，以下简称“BPS”）等 IT 系统和工具，大大提升了反贿

赂合规管理的幅度、效率和水平。LCM 系统覆盖礼品及款待、提供外部差旅、商业伙伴等多

个领域的反贿赂评审流程，其中部分领域实现风险评估线上化，礼品及款待提单实现手机端

移动化。BPS 系统配合 TSS 系统和付款端管控流程，达到商业伙伴线上扫描智能化，进一步

提升反贿赂合规管理效率，加强风险管控全面性。

此外，公司还与知名的律师事务所、会计师事务所和其他专业咨询机构保持合作，引入

第三方数据库、外部尽职调查等尽调资源，为反贿赂合规工作提供及时、准确的专业服务，

除此之外反商业贿赂合规部对舆情监控、法律研究、尽职调查等工作进行能力内化，将外部

资源转化为内部优势。

4.2.4 系统的风险评估

反商业贿赂合规部和 BU 合规团队每年定期开展相关地区或领域的风险评估，不断刷新

公司风险库，及时、准确地根据实际业务变化和风险变化调整合规管理策略和措施，坚决落

实以风险为导向的合规管理原则。反商业贿赂合规部自 2021 年开始，已经输出了覆盖公司

整个海外业务区域的全球国家贿赂风险画像地图，直观反映了各个国家的贿赂风险等级，并

不断结合实际业务变化和风险变化，对风险地图予以动态刷新，为实现对业务的风险分级管

理提供支撑。此外，反商业贿赂合规部还进行了员工风险画像，针对高风险的员工开展有针

对性的反贿赂合规培训和宣贯。

在风险评估过程中，采取文档审阅、数据分析、访谈、问卷调查、头脑风暴等方式，综

合考虑业务规模、商业模式、营业地、交易主体、交易类型、对商业伙伴的使用、政府关系、

当地习俗等相关因素，尽可能全面、准确地评估实际的合规风险，最终形成完整的风险评估

报告，将风险评估结果与相关经营单位充分沟通，协调实施针对该地区或该领域实际情况的

政策、规范和流程。

在风险评估工具方面，反商业贿赂合规部以风险为导向，基于业内通用的基本方法论和

公司风险评估的实际开展情况，坚持对风险评估工具的更新迭代，力求实现风险评估效率和

效果的持续提升。
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4.2.5 全面的合规政策体系

反商业贿赂合规部基于公司授权进行政策及管理规范的制定、更新及发布。反商业贿赂

合规部基于风险导向，制定并发布了全面的反贿赂合规政策体系，具体如下图所示：

图 5

上述政策规范适用于中兴通讯及其分支机构和控股子公司，各分支机构和控股子公司可

以依据当地法律法规、商业惯例与风俗习惯，制定适用于当地的特定管理规范及流程，但需

向公司反商业贿赂合规部申请，经审批通过后可优先适用。

中兴通讯的反贿赂合规政策规范为中英双语，通过官网、PAL 库等路径予以发布，外部

合作伙伴等可以查阅反贿赂合规政策及手册，全员可以通过 PAL 库检索和查阅各类政策规范。

政策规范发布后，会结合外部政策及执法态势变化及内部业务发展变化进行定期更新，

各类规范发布前会经过风险评估、内部业务侧及 BU 侧意见征集等流程，以不断提高规范的

易读性和适应性。

4.2.6 有效的流程管控

基于风险为导向，公司反贿赂合规覆盖了礼品款待、对外差旅、商业伙伴等业务领域，

在合规管理规范中规定了相应的禁止性风险信号、管理要求及管理流程。在实际落地执行过

程中，通过准确识别 KCP，设置风险控制措施，通过 LCM、团队协作管理系统（TeamShare，

以下简称“TS”）等系统设立合规审批流程，将合规管控嵌入公司的销售、采购、财务、雇

佣和投资等业务流程，确保 KCP 管控要求有效落地，与企业的经营和管理相融合。对于合规

审批流程不通过的，相关业务不得继续进行，除非消除相关的禁止性合规事项或风险信号。

为了确保合规管控流程的有效性，同时更好地提升合规管控效率，公司全面推进合规数

字化转型，核心业务流程都能在 IT 系统上开展，同时实现合规系统与业务系统之间的对接，

逐步打造合规系统管控智能化。以商业伙伴及采购交易等高风险领域的风险管控为例，公司

目前已经实施 BPS（Business Partner Screening，商业伙伴扫描）反商业贿赂信息化咨

询项目以建立 BPS 反商业贿赂合规系统（简称“BPS 系统”），通过合规相关的配套系统和

流程支持手段等方式，以完成商业伙伴的智能化线上扫描，进一步提升反商业贿赂合规管理
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效率以及风险管控能力。目前 BPS 系统已经嵌入了公司采购业务的 SRM、SCM、ISCP 系统、

财务的 TSS 系统以及人事的 HOL 系统，实现了各个环节系统化工具的对接。在商业伙伴的引

入阶段和付款阶段，相关主体都会进行商业伙伴的 BPS 主体扫描，并视扫描结果采取不同的

风险应对策略，构建了“从引入到付款端到端”的管控流程，进一步提升公司的反贿赂合规

风险管控能力。尤其在财务付款端，BPS 系统对收方主体名称自动扫描，识别到风险信号的，

自动生成警报号，推送给合规人员进行审核，合规审核不通过的，不得对外付款。

表 1

4.2.7 全方位的培训沟通

培训、宣贯和沟通是中兴通讯构建反贿赂管理体系，提高全员反贿赂合规意识和能力，

建立反贿赂合规价值品牌的重要一环。

以风险为导向，以职责做区分，中兴通讯建立了体系完整、灵活多样、全员+重点岗位

全覆盖的培训体系。对于全员，中兴通讯每年定期开展反贿赂合规全员培训，加强全员合规

感知度；对于关键岗位人员，中兴通讯制定专门的培训计划和培训课件对管理层、合规团队、

营销、财务、采购、HR 等重点人员开展专项培训，巩固关键人员合规认知度；对于外部第

三方商业伙伴，中兴通讯会专门组织外部培训向其传达合规要求，提高商业伙伴合规敏感度。

同时中兴通讯也使用如 PPT、语音、视频等多种形式进行培训，丰富培训工具，提高培训人

员兴趣。

以丰富多样的宣贯和交流形式，中兴通讯建立了全面的合规生态圈。对内，中兴通讯通

过内部邮件、LCM 系统、iCenter 等定期向员工推送最新的全球反贿赂合规实时动态和公司
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政策要求以及内部处罚案例，同时通过举办最佳合规实践比赛、合规学习日、合规知识竞赛、

高管今日说法等主题活动，将合规文化通过多样的形式逐渐内化于员工内心。对外，一方面

中兴通讯积极参加国际机构合规认证工作，成为国内首家获得由 BSI 英国标准协会认证并带

有 ANAB 认可的 ISO 37001 证书的中国企业；另一方面中兴通讯积极参加对外交流合作，在

年度全球供应商大会上传递合规要求，搭建客户交流平台提升合规增信，举办年度合规论坛

共建共享合规，通过运营公众号合规小叨客、出版合规专业书籍等方式全方位地打造了覆盖

上下游的反贿赂合规生态圈。

我们呼吁全体员工及我们的商业伙伴，能够与中兴通讯一道，秉持对贿赂的“零容忍”

态度；我们倡议我们的商业伙伴，能够与我司携手，保持充分的合规交流和分享，共同打造

诚信、透明、廉洁的合规生态圈，共享合规给企业健康经营与可持续发展创造的价值。

4.2.8 持续的监督与改进

公司对反贿赂合规体系设计和执行的有效性开展持续监督和改进。每年均会开展常态化

的监督、检查、审计工作，另以风险为导向，对重点领域执行定制化的监督审计。在持续监

督过程中，对发现的问题和不足，制定整改提升和补救方案，并跟进闭环；对存在失职、渎

职、不正当行为的人员，依照公司相关制度规范给予处罚和考核应用；对发现的违规线索，

经评估后移交合规稽查部，由其按照相关流程和要求执行合规调查，并根据调查结论形成相

应的处分建议。

公司为鼓励所有客户、商业伙伴、员工和股东对公司或公司员工、股东、商业伙伴的潜

在违规行为进行监督和举报，设立第三方合规举报平台，包含网站、电子邮箱、热线电话三

种途径，并由外部独立第三方专业律师机构进行管理。

外部独立第三方合规举报途径

1)网站：http://www.tip-offs.com.cn/ZTE

2)邮箱：ZTEWhistleblowing@tip-offs.com.cn

3)电话：400-0707-099(中国大陆）

+8621-3313-8584（海外及港澳台）

5 如何管理具体业务中的贿赂风险

 礼品及款待

 提供外部差旅

 客户培训

 商业伙伴

 采购交易

http://www.tip-offs.com.cn/ZTE
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 经销商销售业务

 商业赞助

 公益捐赠

 雇佣

 并购及合资

 其它

 政治献金

 疏通费或通融费

 索取贿赂

 支付敲诈勒索款项

 援助东道国

5.1 礼品及款待

5.1.1 概述

提供适当的礼品和进行必要的款待有助于和商业伙伴建立良好的合作关系。然而，若是

为了对某项决策施加影响或为了谋求不当利益而赠送礼品或进行款待，则有悖商业道德。在

这方面，中兴通讯执行以下政策：相关人员可以提供与其工作相关的恰当、合法的商务礼品

和款待，但前提是该礼品和款待涉及的价值在正常范围内，而且不会被视为或有合理理由被

怀疑为影响接受方的决策或者判断。

在判断某种礼品或款待是否恰当时，应着重考虑是在什么场景下（是否是业务敏感期），

基于什么目的（是否存在不当的诉求），提供给谁（是否是有利益冲突或政治敏感的人物），

提供什么（是否是现金及现金等价物或奢侈的礼品或款待），怎么提供（是否需要非公开，

频繁或区别地提供），同时，还需要考虑所处的商业环境（是否在风险很高的国家或地区），

主动回避高风险的信号。如果在具体业务情形下存在任何疑惑，应当咨询您身边的合规联系

人、合规经理、合规总监或业务直属领导。

注意：提供价值适中的礼品或者款待在商务人士之间展现对对方的尊重或感谢往往

是合适的。但一次性提供数额较大、奢侈的礼品或者款待以及持续性提供礼品或者

款待就可能会被第三方视为或合理地被怀疑为贿赂。
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5.1.2 禁止性合规风险信号

指基于外部法律法规和业界实践，一旦出现，对业务即予否决的合规风险信号。

在中国大陆及港澳台地区发生的礼品及款待活动，禁止性风险信号包括但不限于：

在海外国家及地区发生的礼品及款待活动，禁止性风险信号包括但不限于：

1）以谋求特殊待遇、企图获取不当利益回报为目的而赠送礼品或提供款待；

2）赠送现金或现金等价物（如有价证券、会员卡、旅行支票、预付费借记

卡等）；

3）提供价值过高或过于奢侈的礼品及款待（礼品如房产、汽车、名贵珠宝

首饰、奢侈品牌服饰或手提包、高价艺术品等；款待如高档或私人会所消费、

出境旅游、豪华邮轮等）；

4）在业务敏感期提供礼品、娱乐款待以及奢侈的餐饮款待，以不当影响接

受方职责履行；

5）提供成人主题、赌博、毒品和类毒品，或可能被视为不道德的款待项目，

即使这些款待项目在当地被视作是合法的；

6）代替客户报销、代替客户付款等类似行为；

7）各子公司、分公司以及代表处绕开本规范所述礼品及款待管控流程，通

过其他形式采购部门礼品，或自设部门礼品库，或通过其他形式对外部各方提

供款待；

8）通过任何舞弊行为规避公司相应的合规管理流程，如拆单、虚增礼品及

款待接受方人数等；

9）提供虚假或伪造的单据信息或材料作为评审的支撑性文件；

10）违反所适用的法律和法规或接受方单位的内部合规政策及要求而赠送

礼品或提供款待；

11）其他被认定为禁止性合规风险的情形。
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1）以谋求特殊待遇、企图获取不当利益回报为目的而赠送礼品或提供款待；

2）赠送现金或现金等价物（如有价证券、礼品卡、购物卡、购物券、消费

卡、会员卡、旅行支票、加油卡、交通卡、预付费借记卡、电话卡等），包括

季节性的实物兑换券（如月饼券、粽子券或其他符合当地传统或节日特色的实

物兑换券）也不得作为礼品赠送；

3）提供价值过高或过于奢侈的礼品及款待（礼品如房产、汽车、名贵珠宝

首饰、奢侈品牌服饰或手提包、高价艺术品、苹果手机等，款待如高档或私人

会所消费、出境旅游、豪华邮轮等）；

4）在业务敏感期提供礼品、娱乐款待以及奢侈的餐饮款待，以不当影响接

受方职责履行；

5）向接受方的配偶、子女、伴侣、其他家庭成员或与当次业务无关的其他

同行宾客赠送礼品或提供款待；在特殊情形下，如有正当理由确实需要向与当

次业务无关的其他同行宾客赠送礼品或提供款待，必须事前通过公司邮件、

iCenter 消息、LCM 系统或 iCenter 手机端向所属部门四层或以上级别领导及

BU 合规经理/法务经理提出申请，获得审批后方能进行。具体操作参照<礼品及

款待反贿赂合规管理规范（海外国家及地区适用）>中附录 B《礼品及款待合规

备案/审批层级及流程》，无论金额大小，未达到二挡审批标准的均按一档审批

标准进行合规审批，达到二挡审批标准的按二档审批标准进行合规审批；

6）提供成人主题、赌博、毒品和类毒品，或可能被视为不道德的款待项目，

即使这些款待项目在当地被视作是合法的；

7）代替客户报销、代替客户付款等类似行为；

8）各子公司、分公司以及代表处绕开本规范所述礼品及款待管控流程，通

过其他形式采购部门礼品，或自设部门礼品库，或通过其他形式对外部各方提

供款待；

9）通过任何舞弊行为规避公司相应的合规管理流程，如拆单、虚增礼品及

款待接受方人数等；

10）提供虚假或伪造的单据信息或材料作为评审的支撑性文件；

11）违反所适用的法律和法规或接受方单位的内部合规政策及要求而赠送

礼品或提供款待；

12）其他被认定为禁止性合规风险的情形。
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5.1.3 如何获得审批

除单笔总金额小于或等于人民币 600 元或 100 美元的款待以外，所有礼品及款待事项

均需在 LCM 系统“反贿赂合规-礼品款待合规评审及备案”模块中或者在 iCenter 手机端“工

作台-我的应用-反贿赂合规-对外赠送礼品/对外提供餐饮款待/对外提供娱乐款单”中进行

相应的事前合规备案或审批。

更多指引，请点击以下链接进一步获取：

案例与场景：礼品及款待

场景一

某行业展会期间，A 公司在展位上提供带有公司 logo 的笔、本子、雨伞和其他推广物；

此外，展位上还提供免费的咖啡、其他饮料和小食。

基于我司的合规政策，上述行为构成违规吗？

不构成。这些是在推广、展示和澄清 A 公司产品和服务过程中发生的真实、合法的支出。

仅在公开的场合通过提供带有公司标志的推广物或免费茶歇的方式促进业务开展，未显示存

在贿赂的意图，并不属于本《手册》禁止的行为。

场景二

公司某单位在与客户开会沟通完项目相关工作后，客户邀请公司客户经理小李共进商务

简餐，餐后客户经理小李邀请客户在酒吧适度饮酒。该酒吧的消费费用由小李进行支付，属

于当地价格适中的消费水平，且事前向客户确认了其内部的合规政策。

公司是否应该允许提供这样的款待呢？

允许。出于与客户的互相尊重，向客户提供价格适中的款待，具有合法正当的商业目的。

场景三

《礼品及款待合规管理规范（中国大陆及港澳台地区适用）》

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=562650

《礼品及款待合规管理规范（海外国家及地区适用）》

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=557125

礼品及款待合规管理专题培训

https://ilearning.zte.com.cn/kng/view/document/d67e31e7e3b643d8b419b7a975ee

cfef.html?uniqueid=638040330504882561

file:///D:/Program%20Files%20(x86)/zMail/app/zMail/WebContent/pcWeb/Scripts/MailControls/ReadPanelIframe/javascript:void(0);
http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=557125
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公司某单位邀请客户技术团队访问公司总部进行交流，客户经理小王负责陪同。为了增

进与客户的友谊，小王事先向公司申请了一件代表中国民族特色的工艺品，在客户参观过程

中，小王向客户赠送了工艺品。在客户拜访交流结束后，小王与客户共进商务简餐。小王向

客户提供的礼品和款待价格适中，且事前向客户确认了其内部的合规政策。

公司是否应该允许提供这样的礼品和款待呢？

允许。提供礼品和款待须具有合理、正当的商业目的，出于增进与客户的友谊，向客户

提供价格适中的礼品和款待，符合商业惯例和合规要求。

场景四

在某审核机构对 A公司的工厂质量审核期间，为了能顺利通过审核，A 公司员工向审

核人员赠送价值人民币 3000元的手机，而且违反了接受方内部的不能接受礼品的合规政策。

公司是否应该允许提供这样的礼品呢？

不允许。公司禁止以谋求特殊待遇、企图获取不当利益回报为目的而赠送礼品或提供款

待，并且禁止在业务敏感期提供礼品、娱乐款待以及奢侈的餐饮款待，以不当影响接受方职

责履行。上述行为不是为了合法的经营宗旨，违反了接受方内部的合规政策，存在影响接受

方决策的意图。

5.2 提供外部差旅

5.2.1 概述

中兴通讯在全球拓展业务的过程中，可能会被要求为外部各方提供或支付差旅费用（包

括但不限于城市间交通费、市内交通费、住宿费、餐饮费和杂费等）。在具有合理商业目的，

并且公司所提供差旅的内容、金额和方式恰当、得体的情况下，由公司出资承担这种差旅费

用是合适的。然而，根据各国反腐败与反贿赂法律，提供不恰当的外部差旅可能被认定为腐

败或贿赂行为，给公司带来潜在的合规风险、声誉损失，甚至导致业务的损失。

为有效管控上述合规风险，各业务单位及部门均必须在对外部各方提供差旅时严格遵守

所适用的法律和法规、所在地区的商业惯例、公司的合规政策以及接受方所属单位的政策规

定。

向中兴通讯外部各方（无论是政府官员或机构还是非政府人员或机构）提供任何外部差

旅，均需要事前获得反贿赂合规审批通过才能开展，以确保相关风险得到有效识别、评估和

管控。
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5.2.2 禁止性合规风险信号

指基于外部法律法规和业界实践，一旦出现，对业务即予否决的合规风险信号，包括

但不限于：

1）以谋求特殊待遇，企图获取不当利益为目的提供外部差旅；

2）承担接受方的配偶、子女、伴侣、其他家庭成员或其他与商业目的无关

的人员的差旅费用，且无法说明必要性、合理性的；

3）在业务敏感期向外部各方中对与该敏感期对应的事项（或业务）拥有决

策权或能够起到重大影响的人员提供任何形式的外部差旅，除非是基于已有的法

律或合同义务；

4）提供非商务目的的外部差旅，如为客户提供私人旅游；

5）提供不恰当、不合法、不符合商业惯例或可能被认定是贿赂行为的差旅

内容，譬如赌博、成人娱乐、毒品、类毒品等；

6）差旅行程安排模糊不清，无法提供充分清晰的商务行程日程表或计划，

且无法说明必要性、合理性的；

7）安排的短途旅游、观光、娱乐和休闲活动所花费的时间超过全部行程时

间的 20%，或者所花费的费用超过总费用的 10%，且无法说明必要性、合理性的；

8）为谋取不正当利益，向接受方提供或预支任何形式的现金或现金等价物，

无论该现金或现金等价物是否被用来支付差旅费用或被作为差旅费用的报销或

在将来会被返还；

9）提交虚假或伪造的单据信息或材料作为支撑性文件；

10）任何企图绕开或故意不遵守提供外部差旅反贿赂合规管理规范的情形；

11）违反所适用的法律法规或接受方单位关于接受外部差旅的相关政策规

定；

12）其他被认定为禁止性合规风险的情形。
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5.2.3 如何获得审批

在提供外部差旅前，申请人必须确认公司所提供的差旅金额与内容是合理的、形式是恰

当的，同时具有明确的商务目的和日程安排，并须在 LCM 系统“反贿赂合规”页面的“提供

外部差旅合规评审”模块中申请事前合规审批。

更多指引，请点击以下链接进一步获取：

案例与场景：提供外部差旅

场景一

某项目即将启动，根据合同约定，A公司需要邀请有关政府部门来现场做站点考察、调

整和确认，并为该公司为相关政府部门人员提供交通、住宿等费用等。

公司是否允许提供这样的外部差旅呢？

允许。提供外部差旅须具有明确且合理的商业目的，出于履行合同约定的义务邀请政府

部门人员做站点考察符合合法经营宗旨。

场景二

年度行业展会在即，A公司欲邀请客户 Z参加，并请客户参观公司的相应展台以推广公

司产品，同时 A公司为客户提供了因参展产生的交通、住宿等费用，以上邀请行为和费用承

担经确认均符合客户合规政策。

公司是否应该允许提供这样的外部差旅呢？

允许。在全球拓展业务的过程中，公司会邀请各种客户参加大型展会以推广公司产品，

可能为此向客户提供或支付差旅费用。基于合理商业目的，并且公司所提供差旅的内容、金

额和方式恰当、得体的，且符合接受方合规政策的情况下，由公司出资承担这种差旅费用是

合适的。

《提供外部差旅合规管理规范》

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=548254

提供外部差旅合规管理专题培训

https://ilearning.zte.com.cn/kng/view/document/301e1d5519924bb5814e1946d

c9689f9.html?m=1&view=1&uniqueid=638306577486786136

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=548254
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场景三

某项目到达关键交付验收期，A公司欲给客户提供为期 10天的站点验收差旅费用，具

体行程表中显示有 4天在附近城市观光游览。

公司是否允许提供这样的外部差旅呢？

不允许。公司禁止在业务敏感期以谋求特殊待遇，企图获取不当利益为目的提供外部差

旅，在业务敏感期过多的提供旅游安排，不是为了合法的经营宗旨，存在腐败性地讨好客户

的意图。

5.3 客户培训

5.3.1 概述

培训服务是公司服务交付的重要组成部分。根据公司签署的商业合同，培训服务费一般

包括学费、食宿费、教材费、组织费、班费、长途交通费、教师差旅费等。根据各国反贿赂

法律法规，培训服务中不恰当的费用支付与承担，以及以培训服务为名义实际却提供私人旅

游等，可能会被认定为贿赂行为，给公司带来潜在的法律与合规风险、声誉损失、甚至导致

业务的损失。因此，为了有效管控上述风险，各业务单位及部门必须在客户培训的全流程中

严格遵守公司反贿赂合规要求与流程。

5.3.2 禁止性合规风险信号

指基于外部法律法规和业界实践，一旦出现，对业务即予否决的合规风险信号，包括

但不限于：
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5.3.3 如何获得审批

提供客户培训，应当符合善意、合理的目的，须事前在评审系统提交合同评审。在培训

活动中，如业务单位需要向学员提供差旅、礼品、款待、补贴等费用，应事前在 LCM 系统上

进行提单。我司如果承担相关差旅费用及代为发放补贴，需要在合同文件中明确具体费用类

型、人数、金额及承担标准（提倡使用我司的培训方案模板），并且在报价中已经包含相关

成本，否则原则上不予对外承担差旅费用及代为发放补贴。

更多指引，请点击以下链接进一步获取：

《客户培训反贿赂合规管理规范》

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=559340

客户培训反贿赂合规管理专题培训

https://ilearning.zte.com.cn/kng/view/document/9f433770c66b423b902b14ba7fb

8b7bd.html?uniqueid=638040340330264796

1) 为谋取不正当利益，以培训服务之名或通过培训费用科目，给予现金、现

金等价物或其他好处；

2) 在培训期间提供不合法，或者可能被第三方认定为贿赂的不恰当差旅、餐

饮、娱乐款待或礼品等。在培训期间必须严格执行培训计划，不得通过实际不参与

培训或者提前结束培训等方式安排不恰当的娱乐或者餐饮款待；

3) 提供缺乏商务目的的培训，如为客户的私人培训活动付费；

4) 承担学员的配偶、子女、其他家庭成员或其他与培训无关人员的相关费用，

且无法说明必要性、合理性的；

5) 安排的短途旅游、观光、娱乐和休闲活动所花费的时间超过全部培训时间

的 20%，或者所花费的费用超过总费用的 10%，且无法说明必要性、合理性的；

6) 培训行程安排模糊不清，无法提供充分清晰的培训行程日程表或计划，且

无法说明必要性、合理性的；

7) 在合同文件未列明补贴发放明细及标准，以及客户未承担补贴成本情况

下，免费及无合同依据的情形下向学员发放补贴，或超过合同约定的标准发放补贴；

8) 违反所适用的法律法规或学员所在公司/企业/单位关于接受礼品及款待、

差旅、补贴、培训等的相关规定；

9) 提交虚假或伪造的单据信息或材料作为支撑性文件；

10) 任何企图绕开或故意不遵守客户培训反贿赂合规管理规范的情形；

11) 其他被认定为禁止性合规风险的情形。

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=559340


内部使用▲

<以上所有信息均为中兴通讯股份有限公司所有，不得外传> 第 25页

案例与场景：客户培训

场景一

A公司在与某客户的项目合同中约定，由 A公司在海外第三国向该客户的几名员工提

供本次项目的产品知识培训，并承担这几名员工的差旅费用，所有培训相关费用均包含在合

同报价之中。

按照合同约定的时间地点，该客户的几名员工前往海外第三国的培训基地参加培训。A

公司为他们承担机票、住宿和当地必要的交通费用，期间安排两次价格合理的宴请和日常商

务简餐。该客户一行完成了 5天的培训考察的工作。

基于我司的合规要求，上述行为构成违规吗？

不构成。培训属于合同执行和履约的一部分，为对方承担的相关差旅费用在合同中已约

定，并且在报价中已经包含相关成本，具有合法正当的商业目的。

场景二

客户员工要求携带家属出行，并要求承担其家属的机票费用、在当地的游玩费用、以及

购买电子产品和旅行纪念品的费用。

公司是否应该允许提供这样的外部差旅呢？

不允许。公司通常禁止承担学员的配偶、子女、其他家庭成员或其他与培训无关人员的

相关费用，且禁止在培训期间提供不合法，或者可能被第三方认定为贿赂的不恰当差旅、餐

饮、娱乐款待或礼品等行为。该客户员工要求的此部分差旅属于私人旅游，与产品推广、展

示、澄清以及合同的执行和履约没有关系，并没有正当合理的商业目的。

5.4 商业伙伴

5.4.1 概述

与商业伙伴开展合作是公司日常业务运营的一部分，但如果在选择商业伙伴时有合理理

由被怀疑存在贿赂意图和目的，或商业伙伴在与公司开展相关业务活动中存在贿赂等不当行

为，公司可能需要对此承担潜在的法律责任，经济损失和声誉损害。因此，公司应谨慎选择、

使用和管理商业伙伴。

在初次使用或重新启用某商业伙伴之前，必须按规定对商业伙伴进行合规问卷调查及合

规风险评估，并根据风险评估的结果对其实施相应的管控要求，如签署合规承诺书、开展系

统性的尽职调查、合规评审和持续监督等，确保公司以风险为导向对商业伙伴实施全覆盖、

全流程的合规管控，以消除或降低与商业伙伴相关的合规风险。在商业伙伴反贿赂合规管理

的任何环节中，一旦出现新的风险信号甚至违规行为，应实施与其风险等级相称的合规管控
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及应对措施，包括但不限于暂停合作、暂停付款、重新审查、合规审计、甚至终止与该商业

伙伴的合作关系等并保留必要的法律救济权利。

5.4.2 禁止性合规风险信号

指基于外部法律法规和业界实践，一旦出现，对业务即予否决的合规风险信号，包括

但不限于：

1）商业伙伴拟提供的产品和服务与其经营范围、资质能力、项目经验不符的，

且无法合理说明使用原因和提供能力证明；

2）商业伙伴存在违规制裁信息或公开渠道的负面报道，且经核实仍无完整有

效的合规体系管控相关风险；

3）商业伙伴（股东、高管和职员）存在或聘用现任或前任政府官员（FCPA

定义的政府官员、政党及其官员、政党官员候选人）或其近亲属，或现任或前任

客户雇员或其近亲属，且交易事项涉及当前政府采购项目、政府决策事项或客户

采购项目，或可能存在其他利益冲突的情形，无法说明其正当性与合规性的；

4）商业伙伴是政府官员、客户或其他利益相关方指定、推荐或公司内部指定，

但无法说明其必要性、合理性和合规性的；

5）商业伙伴要求的支付条件与支付方式不符合行业通行准则，或存在异常的

支付方式（例如，要求通过非商业伙伴的公司账户、第三人或第三国账户等来支

付款项，或将收入汇至多个其他账号或汇至第三人或第三国账号），无法说明正

当性与合规性；

6）商业伙伴与公司有过历史合作，但对于历史合作内容无法提供真实、完整

的交付物或过程文档，且无法说明合理性、正当性与合规性；

7）商业伙伴属于空壳公司或个人，无法充分说明交易的必要性、合理性和合

规性的；

8）商业伙伴是离岸公司，无法充分说明交易的必要性、合理性和合规性的；

9）有证据证明商业伙伴疏于会计内控或者公司无法对供应商进行有效审计监

督的；

10）隐瞒事实、提交虚假或伪造的信息或材料；

11）任何企图绕开或故意不遵守商业伙伴合规管理规范的；

12）其他被认定为禁止性合规风险信号的情形。
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《商业伙伴反贿赂合规管理规范》

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=564207

商业伙伴反贿赂合规管理专题培训

https://ilearning.zte.com.cn/kng/view/scorm/3c417f3ddd314846bee21bcb639e1725

.html?uniqueid=638151656002247504

5.4.3 如何获得审批

业务单位如实填写《商业伙伴识别及反贿赂合规风险评估表》或《经销商识别及反贿赂

合规风险评估表》，若商业伙伴被识别为中风险或高风险，则须在 LCM 系统“反贿赂合规”

→“商业伙伴合规评审”→“新建”模块中进行合规审批。合规审批不通过的商业伙伴，

不得引入。若业务需求单位对合规评审结论持有异议，可在合规评审结论出具后的 3 个工作

日内按照公司流程提起异议程序，具体要求参见《商业伙伴反贿赂合规管理规范》第 7.7

部分内容。

更多指引，请点击以下链接进一步获取：

案例与场景：商业伙伴

场景一

A电信公司某海外代表处拟同该国政府部门就某电信项目进行合作，计划引入该政府

部门推荐的 B公司提供信息咨询服务。B 公司系该政府投资的下属公司，其主要高管也均

在该国政府部门中进行任职。通过尽调发现，B公司的主要营业范围是计算机软件服务，此

前并无为其他公司提供电信行业咨询服务的项目经验。此外，B公司的财务报表显示，该公

司近三年的年平均净利润为 5万美元，而本次代表处拟支付给对方的咨询费用为每月 10万

美元。另外经媒体报道，B公司历史上存在以咨询合同掩盖贿赂高级别政府官员的负面新闻。

根据我司的合规政策，您认为 A 公司与 B 公司之间的交易行为存在哪些合规风险信

号？

本业务场景中潜在的合规风险主要有：1）商业伙伴拟提供的产品和服务与其经营范围、

资质能力、项目经验不符的，且无法合理说明使用原因和提供能力证明；2）商业伙伴是政

府官员、客户或其他利益相关方指定、推荐或公司内部指定，但无法说明其必要性、合理性

和合规性的；3）商业伙伴存在违规制裁信息或公开渠道的负面报道，且经核实仍无完整有

效的合规体系管控相关风险；

场景二

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=564207
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A公司在 B项目中使用某第三方商业伙伴提供服务，业务单位发现该商业伙伴的唯一

股东与该项目中的国企客户某高层系亲属关系，但在此前该第三方并没有按照 A公司的合

规要求进行主动完整的利益冲突信息披露。经过进一步调查后发现，该商业伙伴与该国企客

户高层之间存在利益输送的行为。

此种情形下，按照我司的合规政策，您应该怎么办？

根据我司《商业伙伴反贿赂合规管理规范》，您应第一时间向合规稽查部或反商业贿赂

合规部报告，并及时加以制止和干预相关合作。因为根据相关的反贿赂法律法规，公司在知

道该种情形的存在而未能进行预防、制止或者默许该行为发生的，需承担相应的责任。因此，

一旦发现该违法行为，您应在合规稽查部、反商业贿赂合规部或您的上级领导的指导下及时

地采取适当措施，包括但不限于暂停/终止合作、暂停付款、重新审查和开展合规审计等。

5.5 采购交易

5.5.1 概述

采购交易是指公司在一定的条件下从供应市场获取产品或服务及支付款项等相关活动，

是企业生产及经营活动正常开展的重要环节。根据相关反腐败和反贿赂法律法规的规定，如

果在采购交易过程中出现不当交易或不当支付行为，将可能会被认定为贿赂，从而给公司带

来潜在的刑事责任、民事责任、声誉受损及其他附带后果（合同终止、市场禁入、融资不能

等）。为有效预防、管控上述合规风险，各业务单位/部门在采购交易过程中均须严格遵照

和执行所适用的反腐败和反贿赂法律法规、所在地区的商业惯例、公司的合规政策以及相关

方单位的政策及合规要求。

业务单位需对运营保障类指定采购和工程服务特殊采购进行采购交易合规风险评估，被

评估为中/高风险的需要通过事前的采购交易合规评审，所有采购交易都应做好合规条款嵌

入、交付验收、付款审核和持续监督等方面的管控，以消除或降低与商业伙伴相关的合规风

险。

在交易采购合规管理的任何环节中，一旦出现新的风险信号甚至违规行为，应实施与其

风险等级相称的合规管控及应对措施，包括但不限于暂停合作、暂停付款、重新审查、合规

审计、甚至终止与该商业伙伴的合作关系等并保留必要的法律救济权利。

5.5.2 禁止性合规风险信号

指基于外部法律法规和业界实践，一旦出现，对业务即予否决的合规风险信号，包括

但不限于：
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5.5.3 如何获得审批

采购交易合规评审须在 LCM 系统“反贿赂合规”→“采购交易合规评审”→“新建”

模块中进行事前审批。

在采购需求阶段，由业务需求单位填写合规评审表对采购交易进行风险评估，被评估为

中/高风险的采购交易需填写合规评审表中的问题清单并发起 LCM 采购交易合规评审。未通

过采购交易合规评审的，业务需求单位不得与供应商签订合同/协议，也不得实际开展业务

或付款等。

1）不存在真实的业务需求，或服务内容不明确或与业务需求不匹配，且无

法说明采购的合理性与必要性；

2）公司为采购交易支付的对价不合理地高于市场公允价格，或者交付物的

价值不合理地低于公司支付的对价，或实际交付物与其收益不匹配，且无法说

明其正当性与合理性或无法按照要求降低报价；

3）公司对采购交易的支付条件与支付方式不符合行业通行准则，或存在异

常支付方式（例如要求高比例预付款或将付款汇至非供应商公司账户、第三人

或第三国账户，或将款项支付到离岸地区的银行账户等），且无法说明合理性、

正当性和合规性；

4）费用申请科目、用途，与业务实质不符，即账实不符；

5）隐瞒事实、提供虚假信息或伪造材料，如为通过合规评审提供虚假信息

或材料、伪造交付物、在报销时提供虚假违规单据、虚假单据作为支付凭证等；

6）有证据证明供应商在本次交易中存在潜在的商业贿赂意图或行为，或者

存在为公司获取不正当利益的意图或行为；

7）供应商在交易中不配合公司反商业贿赂合规要求及流程，且无法说明合

理性（例如供应商不同意在采购合同中加入反贿赂条款、审计条款等，或者有

证据证明供应商为促成交易同意加入相应条款但实际并不履行或遵从）；

8）供应商坚持在交易中匿名，且无法说明合理性、正当性和合规性；

9）未经公司允许供应商将业务分包给第三方，或供应商将公司采购内容的

主要部分分包给第三方，且该第三方不符合公司反商业贿赂合规要求；

10）所交易的内容或者业务不符合法律规定；

11）交易行为没有真实发生，或者对于合作内容无法提供真实、准确、完

整、有效的交付物或过程文档，且无法说明合理性、正当性与合规性；

12）其他被认定为禁止性合规风险信号的情形。
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《采购交易反贿赂合规管理规范》

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=558595

采购交易反贿赂合规管理专题培训

https://ilearning.zte.com.cn/kng/view/scorm/7af49188240e484c9b4812f5e0d7

5234.html?uniqueid=638040343239922352

若业务需求单位对合规评审结论持有异议，可在合规评审结论出具后的 3 个工作日内按

照公司流程提起异议程序，具体要求参见《采购交易反贿赂合规管理规范》第 7.2.5 部分内

容。

更多指引，请点击以下链接进一步获取：

案例与场景：采购交易

场景一

A公司在某项目中引入第三方 B公司提供咨询服务，服务内容为每月提供当地市场咨

询报告，价格为 10万美金每月。在合作过程中，B公司并未按合同约定交付咨询报告，提

交验收的咨询报告为 A公司直接从外部公开网站下载，并非由 B公司完成。该咨询报告也

并未被 A公司使用，实际上 B公司的主要作用是向 A公司提供项目竞情信息，包括竞争对

手投标方案、成本信息、报价信息等。

根据我司的合规政策，您认为 A 公司与 B 公司之间的交易行为存在哪些合规风险信

号？

本业务场景中潜在的合规风险主要有：1）不存在真实的业务需求，或服务内容不明确

或与业务需求不匹配，且无法说明采购的合理性与必要性；2）公司为采购交易支付的对价

不合理地高于市场公允价格，或者交付物的价值不合理地低于公司支付的对价，或实际交付

物与其收益不匹配，且无法说明其正当性与合理性或无法按照要求降低报价；3）隐瞒事实、

提供虚假信息或伪造材料，如为通过合规评审提供虚假信息或材料、伪造交付物、在报销时

提供虚假违规单据、虚假单据作为支付凭证等；4）所交易的内容或者业务不符合法律规定；

场景二

A公司在某项目中引入第三方 B公司提供咨询服务，在合作过程中，A公司发现 B公

司向其提供的资料中标有“confidential”等字样，并且有的文档还标注了竞争对手公司的

Logo等信息。B公司表示相关资料是从“内部渠道”获取，具体的来源不能向 A公司透露。

此种情形下，按照我司的合规政策，您应该怎么办？

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=558595
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根据我司《采购交易反贿赂合规管理规范》，您应第一时间向合规稽查部或反商业贿赂

合规部报告，并及时加以制止和干预相关合作。因为根据相关的反贿赂法律法规，公司在知

道该种情形的存在而未能进行预防、制止或者默许该行为发生的，需承担相应的责任。因此，

一旦发现该违法行为，您应在合规稽查部、反商业贿赂合规部或您的上级领导的指导下及时

地采取适当措施，包括但不限于暂停/终止合作、暂停付款、重新审查和开展合规审计等。

5.6 经销商销售业务

5.6.1 概述

与经销商开展销售业务是公司日常业务运营的一部分，但如果在选择经销商进行合作时

有合理理由被怀疑存在贿赂意图和目的，或经销商在与公司开展相关业务活动中存在贿赂等

不当行为，公司可能需要对此承担潜在的法律责任，经济损失和声誉损害。因此，公司应谨

慎选择、使用和管理经销商及管理经销商销售业务，并在与经销商的合作关系存续期间严格

遵守和执行所适用的反腐败和反贿赂法律法规及公司《经销商销售业务反贿赂合规管理规范》

的要求，以有效评估和管理经销商销售业务中的潜在贿赂风险。

业务单位需对经销商销售业务中公司向经销商提供的商业利益，如折扣、返利、市场活

动费进行合规风险评估，被别评估为中/高风险的需要通过事前的经销商销售业务合规评审，

所有折扣、返利、市场活动费都应做好风险的识别与评估、合规管控和持续监督，以消除或

降低与经销商销售业务相关的合规风险。

在经销商销售业务合规管理的任何环节中，一旦出现新的风险信号甚至违规行为，应实

施与其风险等级相称的合规管控及应对措施，包括但不限于暂停合作、暂停付款、重新审查、

合规审计、甚至终止与该经销商的合作关系等并保留必要的法律救济权利。

5.6.2 禁止性合规风险信号

指基于外部法律法规和业界实践，一旦出现，对业务即予否决的合规风险信号，包括

但不限于：



内部使用▲

<以上所有信息均为中兴通讯股份有限公司所有，不得外传> 第 32页

5.6.3 如何获得审批

经销商销售业务合规评审须在 LCM 系统“反贿赂合规”→“经销商销售业务合规评审”

→“新建”模块中进行事前审批。

在向经销商提供折扣、返利或市场活动费之前，由业务需求单位填写风险评估表对折扣、

返利、市场活动费进行风险评估，被评估为中/高风险的折扣、返利、市场活动费需发起 LCM

经销商销售业务合规评审。未通过合规评审的，业务需求单位不得向经销商提供折扣、返利、

市场活动费，也不得实际开展业务或付款等。

若业务需求单位对合规评审结论持有异议，可在合规评审结论出具后的 3 个工作日内按

照公司流程提起异议程序，具体要求参见《经销商销售业务反贿赂合规管理规范》第 7.2.4

部分内容。

更多指引，请点击以下链接进一步获取：

1) 经销商不具备必要的资质、经验、资源（人力、物力或财力等）；

2) 经销商要求的销售价格、折扣、返利或市场活动费不符合公司要求，存

在明显异常，且无法说明必要性；

3) 在公司对同等级经销商规定的返利之外，经销商要求额外返利或其他激

励，且无法说明必要性和合理性；

4) 经销商要求的支付条件与支付方式不符合行业通行准则或公司相关内部

规范、要求或实践；例如要求公司通过采购或其他费用的形式现金支付经销商

返利。

5) 售价/折扣、返利或市场活动费的申请科目、用途等与业务实质不符，即

账实不符；

6) 提交虚假或伪造的单据或材料作为支持性文件；

7) 经销商经销商在市场活动中存在违反公司礼品、款待、差旅或其他反贿

赂合规要求的情况；

8) 有证据证明经销商在分销中存在潜在的商业贿赂意图或行为，或者存在

为公司获取不正当利益的意图或行为；

9) 经销商不配合反贿赂合规要求及流程，且无法说明合理性（如经销商不

同意在合作协议中加入反贿赂条款、审计条款等，或者有证据证明经销商为促

成交易同意加入相应条款，但实际并不履行或遵从）；

10) 所交易的内容或者业务不符合法律规定；

11) 其他被认定为禁止性合规风险的情形。
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《经销商销售业务反贿赂合规管理规范》

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=563882

经销商反贿赂合规培训

https://ilearning.zte.com.cn/kng/view/document/adb1c89c39d941458f9bb431f

aa09994.html?uniqueid=638040345448968904

案例与场景：经销商销售业务

场景一

A公司某海外子公司 B通过经销商向当地政府官员行贿以获得业务。为了支付贿赂款

项，B公司引进了一名当地经销商，在无确切理由的情况下批准给予该经销商的大额折扣，

这些折扣被作为资金支付给了当地具有决策权的政府官员以获取业务。且无证据显示该第三

方实际提供了服务。此外，A公司通过经销商的行贿资金，向外国政府官员和非政府客户的

员工提供了不正当的旅行和礼物。

根据我司的合规政策，您认为上述交易行为存在哪些合规风险信号？

1）在无确切理由的情况下批准过度折扣或未设置恰当针对异常折扣的合规管控程序

2）签订虚假分销协议，实际并未提供服务

场景二

A公司通过第三方分销商在海外分销产品，分销商将这些产品转售给私人和政府实体。

A公司在没有充分依据的情况下以大额折扣价卖给分销商，A公司合规经理在审计时发现分

销商将约购入价的 6% 用于贿赂当地政府官员，以确保其购买公司的产品。A公司在当地的

营销经理知道并默许了经销商的行为。

此种情形下，按照我司的合规政策，您应该怎么办？

根据我司《经销商销售业务反贿赂合规管理规范》，您应第一时间向合规稽查部或反商

业贿赂合规部报告，并及时加以制止和干预相关合作。因为根据相关的反贿赂法律法规，公

司在知道该种情形的存在而未能进行预防、制止或者默许该行为发生的，需承担相应的责任。

因此，一旦发现该违法行为，您应在合规稽查部、反商业贿赂合规部或您的上级领导的指导

下及时地采取适当措施，包括但不限于暂停/终止合作、暂停付款、重新审查和开展合规审

计等。
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5.7 商业赞助

5.7.1 概述

商业赞助是中兴通讯与客户交流信息、宣传和提升品牌的一个重要途径，其本质上是企

业为了实现自己的商业目的而向某些活动主办方提供资金或实物支持的市场营销行为。该行

为一般不会为赞助者带来立即的商业利益回报（如订单、合同等），但从长远角度，通过获

得宣传效果或品牌增值等，公司依然可以获得预期的商业回报。商业赞助由于其特殊性质容

易成为贿赂的隐秘渠道。因此，申请人及申请部门拟开展商业赞助活动前，应该考虑该活动

是否与公司的战略发展目标相符，是否可以提升中兴通讯积极、正面的品牌形象，确保赞助

活动双务性、合法性和必要性。

5.7.2 禁止性合规风险信号

指基于外部法律法规和业界实践，一旦出现，对业务即予否决的合规风险信号，包括

但不限于：

在开展商业赞助活动时，您应关注：

 赞助活动是否有助于塑造公司品牌形象；

 赞助活动是否具有双务性（指双方当事者基于同一契约/合同／法律关系相

互承担对等义务）；

 赞助的接受方和受益方是否适当；

 是否签署了赞助协议或合同。

1）以谋求特殊待遇，企图获取不当利益为目的而开展商业赞助活动；

2）赞助中附带与本次赞助活动无关的商业条件或将商业利益不恰当地与赞助活

动捆绑（如将赞助活动作为某商业决议的回报）；

3）赞助不合法、不符合活动性质的物资，如烟草类、酒类、高档消费品（如高

档化妆品、手表、包）等；

4）受赞助方/赞助接收方存在违规制裁记录或公开渠道的负面报道，且经核实仍

无完整有效的合规体系管控相关风险；

5）将非经合法成立或没有相应资质的公司、组织、机构或团体作为受赞助方/

赞助接收方，无法充分说明必要性、合理性和合规性；
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6）受赞助方/赞助接收方（股东、高管和职员）存在或聘用现任或前任政府

官员（FCPA定义的政府官员；政党及其官员；政党官员候选人）或其近亲属，

或现任/前任客户雇员或其近亲属，且赞助期间涉及当前政府采购项目，政府决

策事项或客户采购项目，或可能存在其他利益冲突的情形，无法充分说明必要性、

合理性和合规性；

7）受赞助方/赞助接收方属于离岸公司、空壳公司或个人，无法充分说明必

要性、合理性和合规性；

8）虚构赞助活动或赞助非法活动，或赞助的活动不符合行业惯例以及以明

显不合理的对价进行赞助且无法说明其正当性与合规性；

9）不签署具有法律效力的赞助协议，或无其他具有法律效力的书面文件予

以记录赞助活动，或无法书面体现公司获得的赞助权益，无法说明正当性与合规

性；

10）存在异常的支付方式（例如，要求支付到多个其他账号或离岸账号或

第三人或第三国账号），无法充分说明必要性、合理性与合规性；

11）当受赞助方与赞助接收方非同一主体时，无法提供合法文件证明由赞助

接收方与公司签订赞助协议/合同是合法合理的，并且无法在合同中予以明确，

无法说明正当性与合规性；

12）向处于业务敏感期的受赞助方/赞助接收方提供商业赞助，无法充分说

明必要性、合理性与合规性；

13）改变赞助资金的约定用途，如将赞助的资金或实物用于与赞助无关的

项目等；

14）提交虚假或伪造的信息或材料；

15）任何企图绕开或故意不遵守商业赞助反贿赂合规管理规范的情形；

16）违反所适用的法律法规进行赞助；

17）其他被认定为禁止性合规风险信号的情形。
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《商业赞助合规管理规范》

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=529612

商业赞助合规管理专题培训

https://ilearning.zte.com.cn/kng/view/document/d2e308152bc748238a075c57b2d

f02c4.html?uniqueid=638040345104437620

5.7.3 如何获得审批

业务单位在拟开展商业赞助活动前，确保提交的支持性文件真实、完整、准确且符合法

律及公司合规要求，并须在 LCM 系统“反贿赂合规”→“商业赞助合规评审”→“新建”

模块中进行事前审批。

更多指引，请点击以下链接进一步获取：

案例与场景：商业赞助

A 公司海外某客户 B举办大型展览会，收到该客户来信邀请，遂准备向客户 B 提供赞助。

在赞助过程中，A公司未就此赞助事项与 B 客户签署赞助协议，且受赞助方与赞助接收方不

是同一个主体。此外，A公司与与客户 B 间有某项目正处于投标阶段。

根据我司的合规政策，您认为 A公司与客户 B之间的赞助业务存在哪些合规风险信号？

本业务场景中潜在的合规风险主要有：1）不签署具有法律效力的赞助协议，或无其他

具有法律效力的书面文件予以记录赞助活动，或无法书面体现公司获得的赞助权益，无法说

明正当性与合规性；2）当受赞助方与赞助接收方非同一主体时，无法提供合法文件证明由

赞助接收方与公司签订赞助协议/合同是合法合理的，并且无法在合同中予以明确，无法说

明正当性与合规性；3）向处于业务敏感期的受赞助方/赞助接收方提供商业赞助，无法充分

说明必要性、合理性与合规性。

以上风险信号经过了如下澄清：1）该展览会的举办方跟所有的赞助方都没有签署单独

的赞助协议，而是以提供统一格式的邀请函形式，在邀请函上注明了本次展会的赞助方案和

所享有的权益，并加盖了公章；2）申请人提供了受赞助方的授权函和承办单位（即赞助接

收方）的资质证明；并且受赞助方公布的会议通知中也明确了主办方、承办方的关系，并加

盖了公章；3）申请人澄清，本次赞助与该项目投标无直接关系，本次赞助具备历史合作经

验，我司曾两次对该客户进行展会赞助。申请人对赞助背景进行了详细介绍，提供了赞助邀

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=529612
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请函、与客户沟通函件和历史赞助记录等。

在前述风险信号得到相应澄清的基础上，您认为该赞助活动是否符合公司合规政策的

要求？

相关风险信号得到澄清后，该赞助活动能够符合公司合规政策要求。此外，为更好地管

控赞助资金流向，还可以要求申请人保存赞助活动的各种流程、现场照片、活动记录和支出

台账等，且相关材料应当与约定的赞助方案及行程安排具备一致性，以证实赞助活动实际发

生、赞助资金实际用于赞助活动。

5.8 公益捐赠

5.8.1 概述

公司一贯支持、鼓励员工参与公益事业，并且从成立之初就身体力行长期为公益事业的

发展做贡献。然而，如果捐赠目的、用途、受赠方与受益人选择不当，不仅无法实现公司致

力于公益事业的初衷，还可能违反相关反贿赂法律法规，给公司带来潜在的法律及合规风险，

甚至有可能受到刑事、民事、行政处罚，影响公司业务。因此，为了有效管控上述风险，各

业务单位及部门在进行公益捐赠时应严格遵守公司的合规政策。

5.8.2 禁止性合规风险信号

指基于外部法律法规和业界实践，一旦出现，对业务即予否决的合规风险信号，包括

但不限于：
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5.8.3 如何获得审批

业务单位在拟开展公益捐赠活动前，确保提交的支持性文件真实、完整、准确且符合法

律法规及公司合规要求。所有的公益捐赠活动必须进行事前合规审批。发生重大自然灾害并

由受灾国主流媒体公开报道时，公司对受灾地区进行公益捐赠可参照紧急性公益捐赠审批流

程进行审批。除此之外的其他公益捐赠应参照一般性公益捐赠审批流程进行审批。具体流程

参照适用《对外公益捐赠审批管理流程》。

1）以获取或保持业务或商业行为中的其他不当利益为目的而开展公益捐

赠活动；

2）受赠方非合法设立，或者受赠方存在违规制裁记录或公开渠道的负面

媒体信息，且经核实仍无完整有效的合规体系管控相关风险；

3）受赠方存在或聘用现任或前任公职人员，公益捐赠活动由政府官员或

客户指定/推荐，或可能存在其他利益冲突的情形，无法说明其正当性与合规

性的；且捐赠期间涉及当前政府采购项目，政府决策事项或客户采购项目，或

可能存在其他利益冲突的情形，无法说明其正当性与合规性的；

4）约定或指定公职人员及其亲属、客户或其他的利益相关方作为受益人，

无法说明其必要性、合理性与合规性的；

5）不签署具有法律效力的捐赠协议，或无其他具有法律效力的书面文件

予以记录捐赠活动，无法说明正当性与合规性的；

6）捐赠协议中附带商业条件，将商业利益与捐赠活动捆绑（如将捐赠活

动作为某商业决议的回报）；

7）捐赠不合法、不符合公益性质的物资，如烟草类、酒类、高档消费品

（如高档化妆品、手表、包）等；

8）存在异常支付情形（例如，支付到非受赠方合法账户、第三人或第三

国账户、离岸账户等），无法说明必要性、合理性与合规性；

9）提交虚假或伪造的信息或材料；

10）任何企图绕开或故意不遵守公益捐赠反贿赂合规管理规范的；

11）捐赠违反所适用的法律法规的；

12）其他被认定为禁止性合规风险信号的情形。
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《公益捐赠合规管理规范》

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=555798

公益捐赠合规管理专题培训

https://ilearning.zte.com.cn/kng/view/document/54982f8c0cb14dbdaf15d

36eb299b384.html?uniqueid=638040346172169228

更多指引，请点击以下链接进一步获取：

案例与场景：公益捐赠

受海外疫情的影响，H公司决定向海外某国卫生部门捐赠口罩、防护服等防疫物资，但

该政府部门不同意与 H 公司签署捐赠协议，但同意出具捐赠说明书。政府部门就不签署捐赠

协议进行了说明，理由是政府部门通常不得与企业签订协议，但可以出具加盖公章的相关书

面文件进行说明。

根据我司合规政策，上述行为构成违规吗？

不构成。政府部门就相关事项进行了合理说明，并出具了具有法律效力的书面文件记录

捐赠活动，可以说明捐赠的正当性与合规性。

您认为实际执行捐赠活动过程中，还应提出怎样的风险管控措施？

（1）要求申请人说明不签署捐赠协议的原因；

（2）根据实际场景，要求申请人执行替代方案，如签署其他具有法律效力的书面文件；

（3）根据实际场景，要求申请人出具其他能够记录本次捐赠活动的具有法律效力的书

面文件；

（4）任何其他可实际执行的替代解决方案。

5.9 雇佣

5.9.1 概述

根据相关的反贿赂法律法规，为获取、维持业务或商业行为中的其他不当利益，向风险

标识人员（现任或前任政府官员或客户员工、前述人员的近亲属或关系密切的人、存在内外

部利益冲突的人）提供职位、兼职（含顾问岗位）、返聘、短期的无薪工作经历和实习职位

等类似工作机会以及晋升、培训、补贴等福利待遇，均可能被认定为贿赂行为，给公司带来

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=555798
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潜在的法律合规风险、声誉损失，甚至导致业务的损失。因此在招聘过程中，应根据真实、

必要、合理、合规的岗位需求进行招聘，严格遵循公司合规要求和人力资源政策及流程。应

聘或被推荐应聘人员为上述风险标识人员的，更应严格遵循公司的合规要求和人力资源政策。

5.9.2 禁止性合规风险信号

指基于外部法律法规和业界实践，一旦出现，对业务即予否决的合规风险信号，包括

但不限于：

注意：公司的合规政策并不禁止雇佣上述风险标识人员，而是要求在雇佣过程中严格执

行公司的《雇佣反贿赂合规管理规范》，综合判断潜在的合规风险，确保对该名应聘者

的雇佣决策不是为了维持、获取业务或商业行为中的其他不当利益；且雇佣规则和程序

不会因对方的身份而有所删减或违背。在上述风险标识人员入职后，公司必须采取一系

列的风险管控措施，消除或降低潜在的合规风险，如签署《反贿赂合规承诺函》、安排

其在一个没有利益冲突的岗位等。

1）为谋取不正当利益招聘人员；

2）人力资源部门、业务单位、推荐人及其他有关部门违反公司的招聘及人事、

外包人员租赁等管理规定和流程进行推荐、招聘、核定工资、发放补助、提供福利

等；

3）在招聘相关档案材料中记录不实的信息；

4）在违反所适用的法律法规或应聘者与现任或前任用人单位之间有效协议（如

竞业禁止协议或保密协议等）或约定（如应聘者签署的员工手册或商业行为准则等）

的情况下招聘风险标识人员；

5）所有岗位需求应基于实际岗位需要，禁止为风险标识人员开设无实际需求

的岗位；

6）招聘资质不符合岗位要求的人员；

7）向任何风险标识人员提供与其实际表现不符的待遇（例如：晋升机会、工

资、考评、奖金、补助等）；

8）招聘存在贿赂、腐败、洗钱、欺诈等与之相关的不合规记录的人员；

9）在招聘过程中提供虚假信息或者通过隐瞒事实、伪造材料及其他任何舞弊

方式为被推荐人争取有利雇佣决策或规避正常的招聘流程。
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5.9.3 如何获得审批

中兴通讯在招聘人员时，需对其进行充分和适宜的尽职调查，可用的尽职调查方式包括

但不限于要求应聘者填写《自我披露清单》、通过 BPS 系统扫描或其他可获取的公开渠道进

行调查等。在做出聘用决策前，业务单位和人力资源部门应该根据招聘环节所获取的信息综

合判断潜在的合规风险，在确保不违反公司合规禁止性规定的前提下，出具雇佣决策意见；

在入职公司时，风险标识人员应签署《利益冲突承诺函》；合同存续期间，所有的员工应每

年签署《反贿赂合规承诺函》。

更多指引，请点击以下链接进一步获取：

案例与场景：雇佣

场景一

A公司拟投标 B公司的某项业务，B 公司的高管 Z 向 A 公司的员工 C 暗示，如果可以安

排其子在 A公司任职，他将帮助 A公司获得该业务。A 公司员工 C没有答应高管 Z 的要求，

而仅是告知其公司的招聘政策及查询相关岗位需求的途径，该高管 Z 之子通过公开的渠道检

索岗位、投递简历，最终通过 A 公司的招聘考核，签署利益冲突承诺函，正常入职 A公司。

基于我司的合规要求，上述行为构成违规吗？

不构成，因为 C 并未影响和干预招聘流程，高管 Z 之子是通过公司正常的招聘流程入职，

其资质能力符合相关岗位需求，同时进行了充分的信息披露和利益冲突承诺。

场景二

A公司为获取或保留项目向政府官员的亲属提供雇佣机会，以不当影响这些政府官员职

责的履行，这些雇佣机会违反 A公司正常的招聘流程，申请者的资质低于正常招聘进入的雇

员，且为了帮助不合格的申请人获得资格，部分 A 公司员工帮助其虚构简历、向其提供面试

题及答案、指导如何妥善回答面试问题，甚至有的申请者未经面试即录用。

基于我司的合规要求，以上行为构成违规吗？

《雇佣反贿赂合规管理规范》

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=556631

雇佣反贿赂合规管理专题培训

https://ilearning.zte.com.cn/kng/view/document/098716f9bf0042bea4a2cf02e02

e501c.html?uniqueid=638040350260843563

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=556631
https://ilearning.zte.com.cn/kng/view/document/098716f9bf0042bea4a2cf02e02e501c.html?uniqueid=638040350260843563
https://ilearning.zte.com.cn/kng/view/document/098716f9bf0042bea4a2cf02e02e501c.html?uniqueid=638040350260843563
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构成，公司禁止为谋取不正当利益招聘人员，同时也禁止招聘资质不符合岗位要求的人

员。

5.10 并购及合资

5.10.1 概述

按照相关反贿赂法律法规，并购及合资可能会引起一些特殊问题。如对潜在投资对象或

投资伙伴未进行全面有效的尽职调查，可能会因其此前或仍在持续的反贿赂违规问题而被相

关部门追责。因此，在开展并购及合资业务的全流程，包括投资交易发生前、中和后的管理

中应采取主动的、相适宜的合规管控措施，以规避投资伙伴或投资对象可能对公司带来的合

规风险。

5.10.2 禁止性合规风险信号

是指基于外部法律法规和业界实践，一旦出现，对业务即予否决的合规风险信号，包

括但不限于：

5.10.3 如何获得审批

由需求发起部门在 TS 系统上提交需求申请嵌入合规审批。在并购及合资业务的合规管

理中，对投资伙伴或投资对象进行全面的尽职调查，根据交易实际情况在相关交易文件中加

入合规承诺书和反贿赂的合同条款，并应要求相关方承诺建立和完善公司的反贿赂管理体系。

更多指引，请点击以下链接进一步获取：

1) 以谋求特殊待遇、企图获取不当利益回报为目的而开展并购及合资活动；

2) 与未执行反贿赂尽职调查的投资伙伴或投资对象进行投资交易；

3) 与存在重大违规制裁信息或公开渠道的负面报道或正在接受调查的，且未采

取任何内部管控措施预防相关风险的投资伙伴或投资对象进行投资交易；

4) 操控并购或合资的子公司进行行贿活动；

5) 提供虚假或伪造的单据信息或材料作为评审的支撑性文件；

6) 其他被认定为禁止性合规风险的情形。

1)
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《并购及合资反贿赂合规管理规范》

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=559158

并购及合资反贿赂合规管理专题培训

http://elearning.zte.com.cn/eLearningNewPortal/CourseCenter/CourseDetail

s.aspx?courseNo=129817

案例与场景：并购及合资

A公司正考虑在海外推广其能源项目，在项目启动之后，B公司的高管 C联系 A公司

的销售人员，声称其具有影响当地能源监管机构官员 D的能力——官员 D具有决定外资企

业能否进入当地市场的权力，从而可帮助 A 公司成功进入当地市场并在一定时间内获得数

量可观的订单。但作为交换条件，A 公司需向 B公司支付一笔不菲的咨询费，且双方需签

署一份股权转让协议，将 A公司在当地子公司 30%的股权转让给 B公司，同时允许 B公司

持股 3年后将全部股权以高于当前价格的 3倍向 A公司进行返售。A公司经调查了解到 B

公司的实际所有人为该能源监管机构的官员 D。

A经决策，决定通过收购当地一家本土公司 E，以快速打开当地市场。因项目紧急，A

公司在收购一家 E公司前并未对其开展反贿赂尽职调查，因此未能确认 E公司是否存在贿

赂行为。在收购完成后，A公司亦未对 E 公司开展任何的风险评估、审计及反贿赂管理的

建设和优化活动。

根据公司《并购及合资反贿赂合规管理规范》的要求，上述业务合作模式是否可以开

展？

不能。在上述情形下，A公司向 B公司支付的咨询费及将 A公司子公司的股权通过低

价转让和返购的安排最终使官员 D获益，从而获得合同的方式，根据相关反贿赂反腐败的

法律法规规定，属于向政府官员支付贿赂款项的行为。如果 A公司基于业务拓展需求，批

准了 B的建议，将可能承担相关的违法违规责任。

基于 A 公司收购 E 公司的行为，如果 E 公司存在违法的行为，根据相关反贿赂法律法

规，是否需要承担潜在的法律及合规责任？

需要。在此类场景下，如果 A公司在收购前没有尽到应尽未尽的审慎调查职责，在成

功收购后，也未尽到对 E 公司实施有效反贿赂管理体系或内部控制措施进行管控，根据相

关的反贿赂法律法规，A公司需要对收购完成后 E公司的违法行为承担责任。

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=559158
http://elearning.zte.com.cn/eLearningNewPortal/CourseCenter/CourseDetails.aspx?courseNo=129817
http://elearning.zte.com.cn/eLearningNewPortal/CourseCenter/CourseDetails.aspx?courseNo=129817
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当您面临被索贿时，建议如下做法：

1）委婉但明确拒绝，表明公司不会支付此类款项；

2）向对方明确该拒绝是绝对不可商量的，应正面进行答复并避免使用“眨眼和

点头”给对方造成误解；

3）第一时间将该索贿行为向反商业贿赂合规部报告；即使您并未打算支付或已

拒绝支付，也需要进行报告。

5.11 其它

5.11.1 政治献金（禁止）

政治献金，一般是指直接或间接向政党或其地方分支机构、当选官员或政治候选人支付

的现金或实物，该支付可用于一般性的政党支持或政治竞选活动。中兴通讯严禁向竞选政治

职务的候选人和政党官员支付任何形式的政治献金。

5.11.2 疏通费或通融费（禁止）

疏通费，也被称为通融费。中兴通讯禁止以任何现金或非现金形式给付疏通费或通融费，

也禁止通过商业伙伴给付。不论中兴通讯是否知情，商业伙伴均不得以中兴通讯的名义给付

疏通费或通融费，或支出与中兴通讯业务有关的疏通费或通融费。此外，所有已拒绝的疏通

费或通融费给付请求也必须向反商业贿赂合规部汇报。

5.11.3 索取贿赂（禁止）

当政府官员、客户、商业伙伴、或者他们的代表人，直接或间接向公司索取报酬，目的

在于为公司提供不正当的利益时，这就称为索取贿赂。无论是否被索取，中兴通讯都禁止实

施贿赂。

5.11.4 支付敲诈勒索款项（例外情况）

当某官员或其他位高权重的人员滥用职权和控制力，通过威胁健康、人身自由和安全，

中兴通讯员工或者员工家庭成员不得不支付相关的付款或任何有价值物时，这就构成了勒索。

这种情形下，建议向公司律师或当地大使馆咨询或求助；如果求助沟通后未果或者伴随着急

迫现实的威胁时，不得不支付相关费用，外部执法机关一般不会将相关小额款项的支付视为
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符合上述特定要求而实施的东道国政府援助应当注意如下方面：

a）获取政府援助协议并妥善保留，以便公司可以制定适当的保障措施；

b）确保援助给政府机构的货币、实物或服务用途合法，即用于政府的官方业务，

而并非为公司谋取不当利益；

c）若为货币援助，需确保该款项的收款账户为收款方政府机构所持有的账户；

d）公司需留有该援助相关的证明文件，包括但不限于公司与外部（受援助方或

中国政府）签订的援助协议，援助货币、实物或服务接收证明等。

贿赂，但当事人同时需要第一时间向反商业贿赂合规部报告。

5.11.5 援助东道国（例外情况）

公司某些业务所在国家的政府资源匮乏，有时会被要求向当地国政府机构提供服务、实

物或货币援助。这种非现金或货币援助可能包括工程、电脑、设备、食物、汽车维修、培训、

住房、当地医疗保健以及其他基本生活必需品，可能涉及通信、基建、安全、军事、检验、

公用事业、市政公债、海关、移民及其他领域。

此类请求通常会引起法律问题。仅当此类请求系中国政府与中兴通讯海外子公司或海外

代表处所在国达成援助协议，中兴通讯依照中国政府要求作为中国企业参与对东道国政府的

无偿援助，且已得到内部相应的批准及合规审阅，并妥善记录在案时，中兴方可做出援助承

诺或提供相应援助。公司在当地的业务单位/代表处/子公司若面临所在国政府的直接援助请

求，应及时向反商业贿赂合规部汇报，商讨确认下一步的措施，严格禁止未经批准即向所在

国政府承诺提供或提供相应援助。
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6 会计与记录管理

在全球多个国家的反贿赂法以及会计规范中，要求公司设立并保持能够准确并适当地反

映公司交易和资产处置的内容合理详尽的账簿、记录和账户，以证明业务的合理性和正当性。

因此，中兴通讯要求所有员工及业务部门须严格遵守公司反贿赂合规相关政策和规范，以及

相关的财务及会计记账准则等，即在财务报销时，必须选择正确的报销业务类型，提交完整、

真实、准确的报销材料。包括本《手册》中所提到的所有开支项，如礼品及款待、提供外部

差旅、政治献金、公益捐赠和商业赞助等，均须完整、准确地记录在公司账簿中。此外，缺

失、不当记账或会计记录可能会导致公司违反其他当地法律法规的风险（如税法等），中兴

通讯员工应保留所有交易和资产处置的有效支持文件和票据。

所有中兴通讯员工必须遵守下列规定：

所有员工均有义务举报任何错误或可疑条目，或当有理由认为任何员工可能存在伪造记

录行为时，同样有义务进行举报。

审计人员或其他外部机构可能会密切关注并审核公司的账簿和记录，特别是涉及政府及

公职人员款项的账簿和记录。如果您对如何在具体交易中运用会计和记录管理规则存在疑问，

请咨询：

财务热线：0755-26778888-5（中文服务）

公共邮箱：Finance@zte.com.cn

 禁止隐瞒交易真实性质进行报销；

 禁止以虚假信息或资料进行报销；

 禁止恶意规避公司审批流程进行报销；

 禁止伪造或者变造报销或记账凭证。
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7 纪律处分

中兴通讯对贿赂行为秉持“零容忍”的态度。实际或被视为违反反贿赂法律的行为会极

大地损害中兴通讯的声誉。违反反贿赂法律法规（包括中国《刑法》和《反不正当竞争法》，

美国《反海外腐败法》（FCPA）和英国《反贿赂法》（UKBA）等）可能使中兴通讯及相关人

员个人承担严重的民事、刑事及行政处罚，包括监禁、罚款或行政禁令。中兴通讯将采取适

当的纪律处分措施来处罚任何违反反贿赂法律法规和/或《中兴通讯反腐败反贿赂合规政策》

和《中兴通讯反贿赂合规手册》的相关人员。纪律处分的对象既包括违规的人员，也包括无

合理理由而忽略、未能检测或报告相关违规行为的相关人员，以及对报告相关违规行为的人

员进行打击报复的相关人员。纪律处分可包括立即解雇。详细政策请查阅《责任追究管理办

法》、《合规调查管理规范》和《合规稽查管理准则》

8 咨询及举报

在任何时候，如果您对某项行为或活动是否符合《中兴通讯反腐败反贿赂合规政策》及

本《手册》的要求有所疑虑，您可以通过咨询以下人员或专业部门或渠道获取帮助：

1）部门管理干部及合规接口人

2）各 BU 合规团队对应 BU 合规总监/合规经理

3）反商业贿赂合规部

《责任追究管理办法》

https://pal.zte.com.cn/zte-km-cloududm-dmsui/docDetail?operation=righ

tDoc&docId=646116609144004608

《合规调查管理规范》

https://pal.zte.com.cn/zte-km-cloududm-dmsui/docDetail?operation=righ

tDoc&docId=647099742488240128

《合规稽查管理总则》

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=559818

https://pal.zte.com.cn/zte-km-cloududm-dmsui/docDetail?operation=rightDoc&docId=646116609144004608
https://pal.zte.com.cn/zte-km-cloududm-dmsui/docDetail?operation=rightDoc&docId=646116609144004608
https://pal.zte.com.cn/zte-km-cloududm-dmsui/docDetail?operation=rightDoc&docId=647099742488240128
https://pal.zte.com.cn/zte-km-cloududm-dmsui/docDetail?operation=rightDoc&docId=647099742488240128
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另外当您发现任何存在违反《中兴通讯反腐败反贿赂合规政策》及本《手册》的行为或

事件时，请及时报告。举报途径包括：

报告中涉及的任何信息都将被严格保密，仅在应法律要求时公开。鉴于公司有禁止打击

报复政策以保护报告人，报告任何违规行为时请提供您的姓名和其他详细信息。同时，您也

可以匿名举报，只是在此情况下可能无法向您反馈事件的后续进展。

中兴通讯鼓励所有客户、商业伙伴、员工和股东对公司或公司员工、商业伙伴的业务行

为进行监督和举报，对违规行为实名举报以及法律合规人员在本职工作范围以外发现违规行

为或上报合规风险的，且满足相应奖励条件的，中兴通讯将给予相应的奖励。

对于任何违反相关法律法规或《中兴通讯反腐败反贿赂合规政策》、本《手册》规定的，

中兴通讯保留对其进行惩处或移送司法机关的权利。可参阅《合规举报管理办法》、《保护、

奖励实名举报人员管理办法》。

A 内部合规举报途径

1）邮箱：complianceaudit@zte.com.cn

B 外部独立第三方合规举报途径

1)网站：https://www.tip-offs.com.cn/ZTE

2)邮箱：ZTEWhistleblowing@tip-offs.com.cn

3)电话：400-0707-099(中国大陆）

+8621-3313-8584（海外及港澳台）

《合规举报管理办法》

https://pal.zte.com.cn/zte-km-cloududm-dmsui/docDetail?docId=751908574

090895360&operation=rightDoc

《保护、奖励实名举报人员管理办法》

https://pal.zte.com.cn/zte-km-cloududm-dmsui/docDetail?docId=686993536

717037568&operation=rightDoc

https://pal.zte.com.cn/zte-km-cloududm-dmsui/docDetail?docId=751908574090895360&operation=rightDoc
https://pal.zte.com.cn/zte-km-cloududm-dmsui/docDetail?docId=751908574090895360&operation=rightDoc
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资料性附录

附录 A 关键术语与定义、缩略语

类别
术语/缩略

语
定义

反贿赂

通识层

面

贿赂

指直接或间接地向公共部门或私营企业的任何人员提议、承诺、

给予、授权给予或收受金钱或其他任何有价值物，以不当地影响

收受方的正当职责或行为，获取或保持业务或商业行为中的其他

不当利益。

反贿赂管理

体系

指公司建立、实施、维护、持续评审和改进的一系列反贿赂管理

要求，包括但不限于用于预防、识别和应对反贿赂合规风险或行

为的高层重视、合规组织、合规资源、风险评估、政策指引、流

程嵌入、培训与沟通和检查监督等体系要素。

反贿赂合规

风险评估

指由合规专业人员（反商业贿赂合规部人员或 BU 合规团队或受其

委托的外部专业机构）对被评估对象（包括但不限于公司、各业

务单位、分公司或子公司等）反贿赂领域的合规风险及其现有控

制措施的有效性进行全面识别、分析和评价的工作。

反贿赂合规

尽职调查

指由合规专业人员（反商业贿赂合规部人员或受其委托的外部专

业机构）对特定的交易、项目、活动、商业伙伴和人员（如公司

股东、高管或员工等）的反贿赂合规风险的性质和程度进行评估，

以支撑公司决策的工作流程。

反贿赂合规

审计

指公司系统、独立地获取审计证据并按相关审计标准客观评估被

审计对象（包括但不限于公司、各业务单位、分公司或子公司等）

反贿赂管理体系的设计和运行有效性的核查工作。

持续监督

指对公司的反贿赂管理体系、管理规范/程序或业务活动是否满足

法律法规或公司的合规要求的状态进行持续、不断的检查或观察

的活动。它是合规检查活动嵌入日常合规管理的方式，合规专业

人员（反商业贿赂合规部人员或 BU 合规团队）可针对特定的正在

执行的业务开展事中合规检查工作，也可定期、持续地按照公司

合规要求完成事后合规检查工作。在某些场合下，业务单位也可

被授权开展持续监督的工作。

公职人员或

政府官员

指各国政府、立法机构、司法机构、政党、军方、皇室或其他任

何行使公共职能的部门或者机构、或公共国际组织的任何官员或

职员或候选人；或以公务职位代表任何政府或其部门或者机构,或

代表任何公共国际组织行事的任何人；或根据所适用的当地法律

而被视作为公职人员的任何人。
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上述公职人员可以是以下情景中的任何一种：

a.任何行使国家职能或公共职能机构中的官员或职员；

b.任何国有或由国家控制（或能够施加重大影响）的组织（如国

企、公立医院、公立学校、公共事业单位等）中的职员；

c.任何政治候选人；

d.任何政党的官员或职员；

e.任何国际组织或机构的官员或职员；

f.任何具有重大政治影响力的组织中的成员（如皇室、部分宗教

团体等）；

g.任何代表上述组织或机构行为的人员。

业务敏感期

指在此期间内，公司所提供的包括但不限于礼品及款待可能被独

立第三方合理地认为是为了不当影响接受方决策或其他履行职

务。例如：1）证照申请或维持期间；2）项目投标期间；3）合同

签订期或续签期；4）关键交付验收节点或付款节点；5）重大纠

纷诉讼或行政处罚期间；6）验厂或审计期间；7）货物清关期间；

8）补贴申请期间等。

反贿赂合同

条款

指在相关业务活动中以合同正文或附件形式加入的反贿赂合规要

求、陈述、声明、保证、承诺、赔偿保护、合同中止/终止等内容。

利益冲突

一般是指员工履行工作职责时可能会影响其判断的商业、财务、

家庭、政治或个人利益方面的情形，从本质上讲，利益冲突是指

某人的私人利益有可能干扰或看起来可能干扰其工作的公司或实

体的合法利益的任何情况。譬如：

1）客户单位现任或曾任采购经理，或其近亲属或与其有密切关系

的人担任中兴通讯销售经理等职位；

2）某地区现任或曾任政府官员，或其近亲属或与其有密切关系的

人担任中兴通讯该地区子公司/分公司的职员等；

3) 公司采购第三方供应商，该供应商与客户负责人系亲属关系或

其他密切关系等。

LCM 系统

指法律及合规管理系统（Legal & Compliance Management，LCM）

（http://lcm.zte.com.cn），用于管理、记录和审批涉及法律合

规相关的业务活动。

BPS 系统
指商业伙伴扫描系统（Business Partner Screening, BPS），主

要用于识别商业伙伴、个体是否存在贿赂风险。

信息和资料

的三性

指业务需求单位或申请人需要确保其提交合规评审的信息和资料

具有真实性、准确性、完整性。在某些情形下，还需要确保所提

交的信息和资料的有效性。

业务需求的

四性

指业务需求单位或申请人需要确保其开展的业务具有真实性、必

要性、合理性和合规性。
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合规评审六

要件

指业务需求单位、申请人、合规评审人对礼品及款待、外部差旅、

客户培训、商业伙伴、采购交易、商业赞助、公益捐赠、雇佣、

并购及合资等反贿赂事项进行合规性判定需要考虑的维度，包括

业务场景（When）、接受主体（To Whom）、意图（why）、行为/

价值物（What）、方式（How）和国家或地区（Where）。

反贿赂

具体规

范层面

礼品及款待
指对外部各方提供的礼品、餐饮、娱乐或者任何具有款待性质的

活动（如租车、文化/体育活动、招待会等）

提供外部差

旅

指为外部各方支付差旅费用的行为，费用内容包括但不限于交通

费、住宿费、餐饮费和其他费用。

客户培训
指主设备销售合同、维保合同、服务合同、培训合同等合同中规

定的面向外部各方的技术类、管理类等培训。

商业伙伴

指除最终客户和公司雇员外，凡与公司已建立或计划建立业务关

系的所有第三方。包括但不限于供应商、分包商、顾问、代理、

经销商、渠道商、分销商、联合体、居间方、学术科研机构等。

第三方
指凡独立于公司以外的所有主体。第三方可以是公司、机构或者

个人。

采购交易

指公司在一定的条件下从供应市场获取产品或服务及支付款项等

相关活动，是企业生产及经营活动正常开展的重要环节。本《手

册》所定义的采购交易主要包括与公司生产经营活动密切相关的

生产类材料采购、运营保障类采购、工程服务采购等。

商业赞助

本质上是指一种企业为了实现自己的商业目的而向某些活动主办

方提供资金或实物支持的市场营销行为。该行为一般不会为赞助

者带来立即的商业利益回报（如订单、合同等），但从长远角度，

通过获得宣传效果或品牌增值等，企业依然可以取得预期的商业

回报。

公益捐赠

指自愿无偿向依法成立的公益性非营利机构、事业单位、社会团

体等捐赠财产用于公益事业。公益事业是指非营利性的下列事项：

1）救灾、济贫、扶残等帮助困难的社会群体的活动；

2）教育、科学、文化、卫生、体育事业；

3）环境保护、社会公共设施建设；

4）符合法律法规、促进社会发展和进步的其他社会公共和福利事

业。

政治献金

一般是指直接或间接向政党或其地方分支机构、当选官员或政治

候选人支付的现金或实物，该支付可用于一般性的政党支持或政

治竞选活动。

疏通费或通 指通过不合法或非官方的付款，以换取即使不付款也能依法享有

https://baike.baidu.com/item/%E7%BB%8F%E8%90%A5
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融费 的服务。它通常是指向拥有行政审批/许可职能的公职人员或个人

支付数额相对较小的款项，用于确保或加速某项常规或必要的行

为，例如签证、工作许可、海关放行等。尽管在性质上不同于为

赢得业务而提供的贿赂，但是在大多数地区/国家疏通费是不合

法。

索取贿赂

指政府官员、客户、商业伙伴、或他们的代表人，为向公司提供

不正当的利益，直接或间接向公司或其员工索取的金钱或其他任

何有价值物。

敲诈勒索

指某官员或其他位高权重的人员滥用职权和控制力，通过威胁中

兴通讯员工或其家庭成员的健康、人身自由和安全而获得的相关

付款或任何有价值物。

附录 B 反贿赂合规管理规范

1.礼品及款待合规管理规范（中国大陆及港澳台地区适用）

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=562650

2.礼品及款待合规管理规范（海外国家及地区适用）

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=557125

3. 提供外部差旅合规管理规范

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=548254

4. 客户培训反贿赂合规管理规范

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=559340

5. 商业伙伴反贿赂合规管理规范

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=564207

6. 采购交易反贿赂合规管理规范

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=558595

7. 经销商销售业务反贿赂合规管理规范

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=563882

8. 商业赞助合规管理规范

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=529612

9. 公益捐赠合规管理规范

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=555798

10. 雇佣反贿赂合规管理规范

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=556631

11. 并购及合资反贿赂合规管理规范

file:///D:/Program%20Files%20(x86)/zMail/app/zMail/WebContent/pcWeb/Scripts/MailControls/ReadPanelIframe/javascript:void(0);
http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=557125&culture=zh-CN
http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=548254
http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=559340
http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=564207
http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=558595 
http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=563882
http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=529612 
http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=555798
http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=556631
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http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=559158

附录 C 反贿赂合规管理规范解读/指引/培训宣贯

1. 反贿赂合规管理规范解读和实施/操作指引

https://i.zte.com.cn/#/space/0dfd5543e62448efaa3d4729f0cc6041/wiki/page/217b077

5201d42d38763e48c7309d1ca/view

2. 反贿赂合规培训

https://i.zte.com.cn/#/space/0dfd5543e62448efaa3d4729f0cc6041/wiki/page/1e41d33

270ee487aa27555af4492d821/view

3. 反贿赂合规宣贯

https://i.zte.com.cn/#/space/0dfd5543e62448efaa3d4729f0cc6041/wiki/page/259eb6e

c950541918658f9cb2b894947/view

规范性附录

附录 A 中兴通讯反腐败反贿赂合规政策

详见单独列示的附件文档。

http://pal.zte.com.cn/pal/openfiles/PalAssetView.aspx?AssetID=559158
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