
Δέσμευση της ZTE για Συμμόρφωση με τον Νόμο της ΕΕ για τα Δεδομένα

Έκδοση: 2.0

Ημερομηνία έναρξης ισχύος: 12 Σεπτεμβρίου 2026

Εισαγωγή

Η ZTE Corporation και οι θυγατρικές της (συλλογικά, «ZTE», «εμάς», «μας» ή «δική μας») σέβονται τα δικαιώματά σας βάσει του Κανονισμού για τα
Δεδομένα της ΕΕ (Κανονισμός (ΕΕ) 2023/2854) («Κανονισμός για τα Δεδομένα») και δεσμεύονται να συμμορφώνονται με όλες τις ισχύουσες
απαιτήσεις που ορίζονται σε αυτόν.

Η παρούσα Δέσμευση απευθύνεται σε χρήστες των «συνδεδεμένων προϊόντων» και «συναφών υπηρεσιών», όπως ορίζονται στον Κανονισμό για τα
Δεδομένα, τα οποία διαθέτουμε στην αγορά της ΕΕ, καθώς και σε μέρη που ενεργούν για λογαριασμό των χρηστών (συλλογικά, «εσείς» ή «σας»).
Παρέχει τις απαραίτητες προσυμβατικές πληροφορίες τόσο για τα συνδεδεμένα προϊόντα όσο και για τις συναφείς υπηρεσίες για τις οποίες ενεργούμε
ως κατασκευαστής και πάροχος υπηρεσιών και, κατά περίπτωση, καθορίζει πώς εμείς, ως κάτοχοι δεδομένων, κοινοποιούμε δεδομένα προϊόντων και
συναφών υπηρεσιών κατόπιν αιτήματός σας για συμμόρφωση με τον Κανονισμό για τα Δεδομένα.

Σημειώστε ότι τέτοια δεδομένα ενδέχεται να περιέχουν προσωπικά δεδομένα και η επεξεργασία και κοινοποίηση προσωπικών δεδομένων θα
συμμορφώνεται με τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων (Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679) («GDPR»). Εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις
σχετικά με τα προσωπικά δεδομένα που παράγονται μέσω της χρήσης σας τέτοιων προϊόντων και συναφών υπηρεσιών, ανατρέξτε στην [Πολιτική
Απορρήτου της ZTE]{.underline}.

Οι ακόλουθες πληροφορίες παρέχονται σύμφωνα με τον Κανονισμό για τα Δεδομένα.

1. Κατασκευαστής, Πάροχος Υπηρεσιών και Κάτοχος Δεδομένων

https://www.zte.com.cn/global/privacy_center/privacy_policy.html
https://www.zte.com.cn/global/privacy_center/privacy_policy.html


Επιχειρήσεις: ZTE Corporation και οι θυγατρικές της.

Εγγεγραμμένη διεύθυνση: ZTE Plaza, Keji Road South, Hi-Tech Industrial Park, Nanshan District, Shenzhen, P.R. China.

Για τις εγγεγραμμένες διευθύνσεις των θυγατρικών μας, ανατρέξτε στην: Εταιρικές Πληροφορίες-ZTE.

2. Συνδεδεμένα Προϊόντα και Συναφείς Υπηρεσίες

Η ZTE παρέχει smartphones, έξυπνα ρολόγια, δρομολογητές, αποκωδικοποιητές (STB), εξοπλισμό εγκαταστάσεων πελατών (CPE), καθώς και άλλους
οικιακούς τερματικούς σταθμούς πληροφοριών, όλα τα οποία μπορούν να οριστούν ως «συνδεδεμένα προϊόντα» σύμφωνα με τα άρθρα 2 και 3 του
Κανονισμού για τα Δεδομένα. Ο πλήρης κατάλογος αυτών των συνδεδεμένων προϊόντων, οι συναφείς υπηρεσίες τους και πρόσθετες πληροφορίες
περιγράφονται στην παρούσα Δέσμευση.

3. Δεδομένα Προϊόντων και Δεδομένα Συναφών Υπηρεσιών

Εκτός εάν ρητώς αναφέρεται διαφορετικά, «δεδομένα» στην παρούσα Δέσμευση αναφέρονται στα δεδομένα προϊόντων και συναφών υπηρεσιών της
ZTE που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του Κανονισμού για τα Δεδομένα της ΕΕ.
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Smartphone/tabl
et

Ενημέρωση
συστήματος

IMEI συσκευής,
MEID ή SN

Όχι Όχι Ναι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται μέχρι την
επόμενη αναβάθμιση
συστήματος

Αριθμός έκδοσης
λογισμικού
συσκευής -
curversion

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 128
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται μέχρι την
επόμενη αναβάθμιση
συστήματος

Μοντέλο
προϊόντος
συσκευής -
υποτύπος

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται μέχρι την
επόμενη αναβάθμιση
συστήματος

Βασική
υπηρεσία AI /
Υπηρεσία
Gemini AI

Αναγνωριστικό
συσκευής

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται για έξι
μήνες

Μοντέλο
προϊόντος
συσκευής -
υποτύπος

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται για έξι
μήνες



Όνομα πακέτου
εφαρμογής -
καλούν

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 255
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται για έξι
μήνες

5G FWA/5G
MBB/4G
FWA/4G
MBB/Δρομολογ
ητής Wi-Fi

Ενημέρωση
συστήματος

Αριθμός έκδοσης
λογισμικού
συσκευής -
curversion

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 128
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό

IMEI ή SN
συσκευής - OID

Όχι Όχι Ναι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό

Μοντέλο
προϊόντος
συσκευής -
υποτύπος

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται μέχρι την
επόμενη αναβάθμιση
συστήματος

ZTE Smart Life
Δρομολογητής -
SN (δεσμεύει μόνο
μία συσκευή)

Όχι Όχι Ναι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 128
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον



λογαριασμό

Δρομολογητής -
MAC

Όχι Όχι Ναι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό

Δρομολογητής - IP Όχι Ναι Ναι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό

Δρομολογητής -
μοντέλο

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό

Δρομολογητής -
κατασκευαστής

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό

Δρομολογητής - Όχι Όχι Όχι Συμβολοσειρά (μέγ. Αποθηκεύεται στη



έκδοση μήκος: 64
χαρακτήρες)

Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό

Έξυπνο ρολόι
Ενημέρωση
συστήματος

Αριθμός έκδοσης
λογισμικού
συσκευής -
curversion

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 128
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία· πληροφορίε
ς για την τελευταία
αναβάθμιση της
συσκευής θα
διαγράφονται
αυτόματα μετά από
περίοδο διατήρησης 5
ετών

IMEI ή SN
συσκευής - OID

Όχι Όχι Ναι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία· πληροφορίε
ς για την τελευταία
αναβάθμιση της
συσκευής θα
διαγράφονται
αυτόματα μετά από
περίοδο διατήρησης 5
ετών

Μοντέλο Όχι Όχι Όχι Συμβολοσειρά (μέγ. Αποθηκεύεται στη



προϊόντος
συσκευής -
υποτύπος

μήκος: 64
χαρακτήρες)

Γερμανία· πληροφορίε
ς για την τελευταία
αναβάθμιση της
συσκευής θα
διαγράφονται
αυτόματα μετά από
περίοδο διατήρησης 5
ετών

Παιδικό ρολόι
Διαχείριση
λογαριασμού

Αριθμός
τηλεφώνου

Όχι Όχι Ναι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό

Διεύθυνση email Όχι Όχι Ναι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 128
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό

Ρόλοι κηδεμόνα Όχι Όχι Ναι

Απαριθμημένη
συμβολοσειρά
(πατέρας/μητέρα/άλλ
ο)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό



Πληροφορίες
συσκευής

Όνομα συσκευής Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό

Αριθμός συσκευής Όχι Όχι Ναι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 32
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου
αποδεσμευτεί η
συσκευή

Έκδοση
υλικολογισμικού

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται μέχρι την
επόμενη αναβάθμιση

Επαφές Όχι Όχι Ναι

Πίνακας JSON (έως
50 εγγραφές, κάθε
μία περιλαμβάνει
όνομα, τηλέφωνο και
εικόνα προφίλ)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό

Υπηρεσίες
τοποθεσίας

Συντεταγμένες
GPS

Ναι Ναι Ναι
Αριθμητικό
(γεωγραφικό
πλάτος/μήκος)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται για 3
ημέρες



Ακρίβεια και
μέθοδος
εντοπισμού θέσης

Ναι Ναι Όχι
Συμβολοσειρά +
αριθμητικό

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται για 3
ημέρες

Υπηρεσίες
κλήσεων

Αρχείο κλήσεων Ναι Όχι Ναι
Πίνακας JSON
(αριθμός, διάρκεια,
τύπος)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό

Υγεία και
δραστηριότητα

Καταγραφές
βημάτων

Ναι Όχι Όχι
Αριθμητικό + χρονική
σήμανση

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται για 7
ημέρες

Κηδεμόνας
ασφαλείας

Τύπος και
κατάσταση
κηδεμόνα

Όχι Όχι Ναι Δομημένο JSON

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως τη
διαγραφή του κανόνα

Κανόνες κηδεμόνα Όχι Όχι Ναι
Δομημένο JSON
(ώρα, διεύθυνση,
πρόγραμμα)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως τη
διαγραφή του κανόνα

Διεύθυνση Όχι Όχι Ναι Δομημένο JSON με Αποθηκεύεται στη



ασφαλούς ζώνης εικόνες (όνομα,
συντεταγμένες, Wi-Fi)

Γερμανία και
διατηρείται έως τη
διαγραφή της
διεύθυνσης

Ρυθμίσεις
ρολογιού

Εναλλαγή λίστας
επιτρεπόμενων
κλήσεων

Όχι Όχι Όχι
Λογική
(ενεργό/ανενεργό)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως
αλλαγής ρύθμισης

Εναλλαγή
αυτόματης
απάντησης

Όχι Όχι Όχι
Λογική
(ενεργό/ανενεργό)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως
αλλαγής ρύθμισης

Λειτουργία
εντοπισμού θέσης

Όχι Όχι Όχι

Απαριθμημένη
συμβολοσειρά
(εξοικονόμηση
ενέργειας/στάνταρ/ακ
ριβής)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως
αλλαγής ρύθμισης

Κανόνες
περιορισμού
σχολικής
λειτουργίας

Όχι Όχι Ναι
Πίνακας JSON με
χρονικές ζώνες

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως
αλλαγής ρύθμισης

Λίστα διαχείρισης Όχι Όχι Όχι Πίνακας JSON Αποθηκεύεται στη



εφαρμογών (όνομα εφαρμογής +
κατάσταση)

Γερμανία και
διατηρείται έως
αλλαγής ρύθμισης

Επαφές έκτακτης
ανάγκης SOS

Όχι Όχι Ναι

Συμβολοσειρά (έως 3
εγγραφές, μέγ. 32
χαρακτήρες η κάθε
μία)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως
αλλαγής ρύθμισης

Κωδικός
απενεργοποίησης

Όχι Όχι Ναι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 16
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως
αλλαγής ρύθμισης

Δρομολογητής ZTE Zlife

Δρομολογητής -
SN (δεσμεύει μόνο
μία συσκευή)

Όχι Όχι Ναι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 128
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό

Δρομολογητής -
MAC

Όχι Όχι Ναι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό

Δρομολογητής - IP Όχι Ναι Ναι Συμβολοσειρά (μέγ. Αποθηκεύεται στη



μήκος: 64
χαρακτήρες)

Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό

Δρομολογητής -
μοντέλο

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό

Δρομολογητής -
κατασκευαστής

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό

Δρομολογητής -
έκδοση

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό

IP κάμερα σε
οικιακό δίκτυο

ZTE Zlife
IPC - SN (δεσμεύει
μόνο μία συσκευή)

Όχι Όχι Ναι
Κείμενο, ανάλογα με
την πραγματική
χρήση

Αποθηκεύεται στη
συσκευή και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης επαναφέρει



τις εργοστασιακές
ρυθμίσεις

IPC - MAC Όχι Όχι Ναι
Κείμενο, ανάλογα με
την πραγματική
χρήση

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό

IPC - IP Όχι Ναι Ναι
Κείμενο, ανάλογα με
την πραγματική
χρήση

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό

IPC - μοντέλο Όχι Όχι Όχι
Κείμενο, ανάλογα με
την πραγματική
χρήση

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό

IPC -
κατασκευαστής

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης ακυρώσει τον
λογαριασμό



IPC - έκδοση Όχι Όχι Όχι
Κείμενο, ανάλογα με
την πραγματική
χρήση

Αποθηκεύεται στη
συσκευή και
διατηρείται έως
τροποποίησης από τον
χρήστη ή επαναφοράς
εργοστασιακών
ρυθμίσεων

CPE /

CPE - IP Όχι Ναι Ναι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 39
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή και
διατηρείται έως
τροποποίησης από τον
χρήστη

CPE - μοντέλο Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή επ’ αόριστον

CPE -
κατασκευαστής

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 4 χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή επ’ αόριστον

CPE - έκδοση
υλικού

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 14
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή επ’ αόριστον

CPE - έκδοση
λογισμικού

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 14

Αποθηκεύεται στη
συσκευή μέχρι



χαρακτήρες) αναβάθμισης
συστήματος

STB/στικ/στικ/έξ
υπνη οθόνη

/

Συσκευή - SN Όχι Όχι Ναι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 128
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή επ’ αόριστον

Συσκευή - MAC Όχι Όχι Ναι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή επ’ αόριστον

Συσκευή - IP Όχι Ναι Ναι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή και
διαγράφεται κατά την
επανεκκίνηση

Συσκευή - μοντέλο Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή επ’ αόριστον

Συσκευή -
κατασκευαστής

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή επ’ αόριστον

Συσκευή - έκδοση Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή επ’ αόριστον



Πληροφορίες ΛΣ Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή επ’ αόριστον

Κατάσταση HDMI Ναι Ναι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή και
διαγράφεται κατά την
επανεκκίνηση

Πληροφορίες
αποθήκευσης

Ναι Ναι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή και
διαγράφεται κατά την
επανεκκίνηση

Διεύθυνση MAC
Wi-Fi STB

Όχι Ναι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή επ’ αόριστον

RSSI Wi-Fi STB Όχι Ναι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή και
διαγράφεται κατά την
επανεκκίνηση

Πληροφορίες
σύνδεσης LAN

Ναι Ναι Όχι
Κείμενο, ανάλογα με
την πραγματική
χρήση

Αποθηκεύεται στη
συσκευή και
διαγράφεται κατά την
επανεκκίνηση



Πληροφορίες
σύνδεσης Wi-Fi

Ναι Ναι Όχι
Κείμενο, ανάλογα με
την πραγματική
χρήση

Αποθηκεύεται στη
συσκευή και
διαγράφεται κατά την
επανεκκίνηση

Επισκεφθείσες
εφαρμογές

Ναι Ναι Ναι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή και
διαγράφεται έως ότου
ο χρήστης επαναφέρει
τις εργοστασιακές
ρυθμίσεις

VCT (Τερματικό
Βιντεοδιάσκεψη
ς)

Σύστημα
βιντεοδιάσκεψη
ς

Τερματικό - OID Όχι Όχι Ναι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή και στον
διακομιστή και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης το διαγράψει

Τερματικό - SN Όχι Όχι Ναι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή και στον
διακομιστή και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης το διαγράψει

Τερματικό - MAC Όχι Όχι Ναι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή και στον
διακομιστή και



διατηρείται έως ότου ο
χρήστης το διαγράψει

Τερματικό - IP Όχι Ναι Ναι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή και στον
διακομιστή και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης το διαγράψει

Τερματικό -
μοντέλο

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή και στον
διακομιστή και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης το διαγράψει

Τερματικό -
έκδοση λογισμικού

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή και στον
διακομιστή και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης το διαγράψει

Τερματικό -
έκδοση υλικού

Όχι Όχι Όχι
Συμβολοσειρά (μέγ.
μήκος: 64
χαρακτήρες)

Αποθηκεύεται στη
συσκευή και στον
διακομιστή και
διατηρείται έως ότου ο
χρήστης το διαγράψει



Εξοπλισμός
ενέργειας

iEMS -
διαχείριση
συσκευών

Βασικές
πληροφορίες
συσκευής

Όχι Όχι Όχι
Κείμενο, ανάλογα με
την πραγματική
χρήση

Αποθηκεύεται στη
Γερμανία και
διατηρείται μέχρι την
επόμενη αναβάθμιση
συστήματος

Αρχεία
καταγραφής
λειτουργίας

Ναι Ναι Όχι
Κείμενο, ανάλογα με
την πραγματική
χρήση

Αποθηκεύεται στη
συσκευή και
διατηρείται έως την
ολοκλήρωση του
κύκλου ή την
επαναφορά
εργοστασιακών
ρυθμίσεων από τον
χρήστη

iEMS -
κατάσταση
λειτουργίας
συσκευής

Δεδομένα
εσωτερικού
μετρητή
ηλεκτρικής
ενέργειας

Ναι Ναι Όχι
Κείμενο, ανάλογα με
την πραγματική
χρήση

Αποθηκεύεται στη
συσκευή και
διατηρείται έως την
ολοκλήρωση του
κύκλου ή την
επαναφορά
εργοστασιακών
ρυθμίσεων από τον
χρήστη



Ο ακόλουθος πίνακας παρουσιάζει λεπτομέρειες των δεδομένων προϊόντων και δεδομένων συναφών υπηρεσιών που παράγονται όταν χρησιμοποιείτε
τα συνδεδεμένα προϊόντα και τις συναφείς υπηρεσίες της ZTE στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο (ΕΟΧ):

Ο τύπος δεδομένων που παράγονται από τα συνδεδεμένα προϊόντα και τις συναφείς υπηρεσίες μας μπορεί να διαφέρει ανάλογα με τον τύπο συσκευής,
την έκδοση λογισμικού, τις λειτουργίες της συσκευής και/ή τα πρότυπα συμπεριφοράς των χρηστών.

Επιπλέον, τέτοια δεδομένα μπορεί να αλλάζουν περιοδικά για να ευθυγραμμίζονται με:

Δεδομένα
εξωτερικού
μετρητή
ηλεκτρικής
ενέργειας

Ναι Ναι Όχι
Κείμενο, ανάλογα με
την πραγματική
χρήση

Αποθηκεύεται στη
συσκευή και
διατηρείται έως την
ολοκλήρωση του
κύκλου ή την
επαναφορά
εργοστασιακών
ρυθμίσεων από τον
χρήστη

Δεδομένα μετρητή
ηλεκτρικής
ενέργειας
διεπαφής

Ναι Ναι Όχι
Κείμενο, ανάλογα με
την πραγματική
χρήση

Αποθηκεύεται στη
συσκευή και
διατηρείται έως την
ολοκλήρωση του
κύκλου ή την
επαναφορά
εργοστασιακών
ρυθμίσεων από τον
χρήστη



1）μεταγενέστερες κατ’ εξουσιοδότηση πράξεις που εκδίδονται βάσει του Κανονισμού για τα Δεδομένα και άλλες κατευθυντήριες γραμμές που εκδίδονται
από φορείς της ΕΕ.
2）προσαρμογές στις επιχειρηματικές στρατηγικές ή τις λειτουργίες προϊόντων της ZTE.

4. Πρόσβαση και Κοινοποίηση Δεδομένων

 Άμεση Πρόσβαση και Κοινοποίηση

Μπορείτε να έχετε άμεση πρόσβαση ή να εξάγετε τα δεδομένα προϊόντων και συναφών υπηρεσιών μέσω των μεθόδων που αναφέρονται παρακάτω.

1）Smartphone/Tablet

Διαδρομή: Ρυθμίσεις > Σύστημα και ενημέρωση > DataExporter.

Ορισμένα προϊόντα μπορεί να απαιτούν πακέτο ενημέρωσης λογισμικού για την ενεργοποίηση της λειτουργίας εξαγωγής δεδομένων.

2）5G FWA/5G MBB/4G FWA/4G MBB/Δρομολογητής Wi-Fi

Τα δεδομένα μπορούν να προβληθούν άμεσα μέσω του WebUI της συσκευής ή να προσπελαστούν και να εξαχθούν συνδέοντας τη συσκευή σε
υπολογιστή και χρησιμοποιώντας το εργαλείο DataExporter. Για την εξαγωγή δεδομένων, ακολουθήστε τα παρακάτω βήματα:

i. Κατεβάστε και εγκαταστήστε το εργαλείο DataExporter στον υπολογιστή σας με Windows. Το εργαλείο αυτό είναι συμβατό μόνο με τα λειτουργικά
συστήματα Windows 10 και Windows 11.

ii. Ενεργοποιήστε τη συσκευή και συνδέστε την στον υπολογιστή σας μέσω USB, Wi-Fi ή Ethernet. Επιλέξτε τη μέθοδο σύνδεσης που υποστηρίζει η
συσκευή σας.

iii. Εκκινήστε το εργαλείο DataExporter και εισαγάγετε μη αυτόματα τις ακόλουθες πληροφορίες στη διεπαφή σύνδεσης:

Μοντέλο συσκευής (ανατρέξτε στην ετικέτα της συσκευής)

Διεύθυνση πύλης της συσκευής (ανατρέξτε στην ετικέτα της συσκευής για την προεπιλεγμένη τιμή· χρησιμοποιήστε την τρέχουσα τιμή
εάν η προεπιλεγμένη έχει αλλαχθεί)



Λογαριασμός και κωδικός πρόσβασης (ανατρέξτε στην ετικέτα της συσκευής για τις προεπιλεγμένες τιμές· χρησιμοποιήστε τις
τρέχουσες τιμές εάν έχουν αλλαχθεί)

iv. Κάντε κλικ στο Σύνδεση για να αποκτήσετε πρόσβαση στην κύρια διεπαφή. Στη συνέχεια, μπορείτε να προβάλετε και να επιλέξετε τα δεδομένα
προϊόντος που επιθυμείτε να εξάγετε. Κάντε κλικ στην Εξαγωγή για να αποθηκεύσετε τα δεδομένα ως τοπικό αρχείο κειμένου.

Σημειώστε ότι, λόγω περιορισμών του Web API, το SN και οι διευθύνσεις MAC της συσκευής ορισμένων προϊόντων δεν μπορούν να προβληθούν ή να
εξαχθούν μέσω του εργαλείου. Βρείτε τέτοιες πληροφορίες απευθείας στην ετικέτα της συσκευής ή επικοινωνήστε μαζί μας στη διεύθυνση
DataPrivacy@ZTE.com.cn.

3）Έξυπνο ρολόι

Τα δεδομένα μπορούν να εξαχθούν μέσω της εφαρμογής Z Sports. Ακολουθήστε τα βήματα:

i. Ανοίξτε την εφαρμογή και βεβαιωθείτε ότι η συσκευή σας είναι δεσμευμένη και μεταβείτε στην καρτέλα Εγώ.

ii. Επιλέξτε Σχετικά με > Δεδομένα και Απόρρητο > Εξαγωγή Προσωπικών Δεδομένων.

4）Παιδικό ρολόι

Τα δεδομένα μπορούν να εξαχθούν μέσω της εφαρμογής ZTE Kids. Ακολουθήστε τα βήματα:

i. Ανοίξτε την εφαρμογή και συνδεθείτε στον λογαριασμό σας.

ii. Μεταβείτε στη σελίδα Εγώ και επιλέξτε το προφίλ του παιδιού για το οποίο θέλετε να εξάγετε δεδομένα από την κορυφή της σελίδας.

iii. Επιλέξτε Σχετικά με > Δεδομένα και Απόρρητο > Εξαγωγή Προσωπικών Δεδομένων.

5）Δρομολογητής & IP κάμερα σε οικιακό δίκτυο

Μπορείτε να συνδεθείτε στην εφαρμογή Zlife και να έχετε πρόσβαση ή να εξάγετε δεδομένα μέσω Λογαριασμός > Δεδομένα Χρήστη.

6）CPE



Μπορείτε να συνδεθείτε στο WebUI και να έχετε πρόσβαση ή να εξάγετε δεδομένα μέσω Διαχείριση Συσκευής / Διάγνωση > Διαχείριση
Καταγραφών > Αρχείο Καταγραφής Συστήματος > Λήψη.

Σημειώστε ότι οι μέθοδοι πρόσβασης και εξαγωγής δεδομένων μπορεί να διαφέρουν ανάλογα με το προϊόν. Εάν δεν μπορείτε να έχετε πρόσβαση ή να
εξάγετε τα δεδομένα μέσω των παραπάνω μεθόδων, επικοινωνήστε μαζί μας στη διεύθυνση DataPrivacy@ZTE.com.cn.

7）STB/στικ/στικ/έξυπνη οθόνη

Μπορείτε να προβάλετε τα δεδομένα μέσω των Ρυθμίσεων.

8）VCT (Τερματικό Βιντεοδιάσκεψης) & Σύστημα Βιντεοδιάσκεψης

Μπορείτε να συνδεθείτε στο WebUI και να έχετε πρόσβαση ή να εξάγετε δεδομένα μέσω Διαχείριση Συσκευής > Διαχείριση Τερματικών >
Εξαγωγή.

9）Εξοπλισμός ενέργειας

Μπορείτε να συνδεθείτε στο WebUI και να έχετε πρόσβαση ή να εξάγετε βασικές πληροφορίες συσκευής μέσω της Λειτουργίας Προσαρμοσμένης
Αναφοράς.

Μπορείτε να συνδεθείτε στο WebUI και να έχετε πρόσβαση ή να εξάγετε αρχεία καταγραφής λειτουργίας μέσω Λίστα Σταθμών Ισχύος > Σταθμός >
Λειτουργία Αρχείων Καταγραφής Λειτουργίας.

Μπορείτε να συνδεθείτε στο WebUI και να έχετε πρόσβαση ή να εξάγετε δεδομένα κατάστασης λειτουργίας της συσκευής μέσω της Λειτουργίας
Ερώτησης Δεδομένων Μετρητή.

Εάν επιθυμείτε να επιτρέψετε σε άλλους (π.χ. συνεργείο) να αποκτήσουν πρόσβαση στα δεδομένα σας, μπορείτε να εξάγετε τα δεδομένα μόνοι σας και
να τα μοιραστείτε με τρίτο μέρος της επιλογής σας μέσω ασφαλών μέσων. Σημειώστε ότι, σύμφωνα με το άρθρο 5 παράγραφος 3 και το άρθρο 6
παράγραφος 2 στοιχείο δ) του Κανονισμού για τα Δεδομένα, δεν πρέπει να παρέχετε δεδομένα που αποκτήθηκαν βάσει του Κανονισμού για τα
Δεδομένα σε καμία επιχείρηση που έχει χαρακτηριστεί ως «φύλακας» (gatekeeper) βάσει του Κανονισμού για τις Ψηφιακές Αγορές (Κανονισμός (ΕΕ)
2022/1925) · ούτε ο παραλήπτης δεδομένων που ορίζετε μπορεί να κοινοποιήσει περαιτέρω τα δεδομένα σε φύλακα.



Εάν αντιμετωπίσετε δυσκολίες στην άμεση πρόσβαση ή εξαγωγή των δεδομένων σας, επικοινωνήστε μαζί μας στη διεύθυνση
[DataPrivacy@ZTE.com.cn]{.underline}. Θα καταβάλουμε κάθε δυνατή προσπάθεια για να διασφαλίσουμε τα δικαιώματά σας βάσει του Κανονισμού για
τα Δεδομένα.

 Έμμεση Πρόσβαση και Κοινοποίηση

Εάν επιθυμείτε να αποκτήσετε πρόσβαση και να μοιραστείτε τα δεδομένα για τα οποία ενεργούμε ως κάτοχοι δεδομένων, μπορείτε επίσης να
επικοινωνήσετε μαζί μας στη διεύθυνση [DataPrivacy@ZTE.com.cn]{.underline}. Θα εξετάσουμε και θα απαντήσουμε στο αίτημά σας χωρίς
αδικαιολόγητη καθυστέρηση.

Σημειώστε ότι, για να απαντήσουμε στο αίτημά σας, μπορεί να χρειαστεί να συλλέξουμε σχετικές πληροφορίες για να επιβεβαιώσουμε την ταυτότητά
σας ως χρήστη (είτε ως φυσικό πρόσωπο, νομικό πρόσωπο ή οποιαδήποτε άλλη μορφή οντότητας). Μπορεί να σας ζητηθεί να παράσχετε ένα ή
περισσότερα από τα ακόλουθα:

1）Η διεύθυνση email σας.

2）Η διεύθυνση email του παραλήπτη (για διαβίβαση δεδομένων).
3）Άλλες πληροφορίες που μας βοηθούν να αξιολογήσουμε το αίτημά σας.

Μπορεί να χρειαστεί να απορρίψουμε ένα αίτημα υπό ορισμένες περιστάσεις, για παράδειγμα:

1）Οι πληροφορίες που παρέχονται είναι ανεπαρκείς για την επιβεβαίωση της ταυτότητάς σας ή την αξιολόγηση του αιτήματός σας.

2）Το αίτημα επιδιώκει πρόσβαση σε προσωπικά δεδομένα άλλου ατόμου χωρίς νομική βάση.

3） Τα δεδομένα αφορούν εμπορικά μυστικά ή περιεχόμενο που προστατεύεται από δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας και δεν υπάρχουν τα
απαραίτητα μέτρα ή συμβάσεις για τη διαφύλαξη της ασφάλειας και εμπιστευτικότητάς τους.
4）Ο παραλήπτης ή οποιοσδήποτε επόμενος παραλήπτης που ορίζεται από τον παραλήπτη, έχει χαρακτηριστεί ως «φύλακας» βάσει του Κανονισμού
για τις Ψηφιακές Αγορές (Κανονισμός (ΕΕ) 2022/1925).



Εάν το αίτημά σας απορριφθεί, θα σας παράσχουμε απάντηση που θα αναφέρει τους λόγους.

5. Περιορισμοί στους Σκοπούς Χρήσης Δεδομένων

Μόλις λάβετε δεδομένα βάσει του Κανονισμού για τα Δεδομένα, μπορείτε να τα χρησιμοποιείτε και να τα κοινοποιείτε μόνο για νόμιμους σκοπούς
σύμφωνα με τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς.

Η χρήση των ληφθέντων δεδομένων από εσάς υπόκειται στους ακόλουθους περιορισμούς:

1）Δεν πρέπει να χρησιμοποιείτε τα δεδομένα για να αναπτύξετε προϊόν που ανταγωνίζεται τα συνδεδεμένα προϊόντα της ZTE, ούτε να καθιστάτε τα
δεδομένα διαθέσιμα σε τρίτο μέρος για τον σκοπό αυτό.
2）Δεν πρέπει να χρησιμοποιείτε τα δεδομένα για να αποκτήσετε πληροφορίες σχετικά με την οικονομική μας κατάσταση, τα περιουσιακά στοιχεία, τις
μεθόδους παραγωγής ή παρόμοιες πληροφορίες.
3）Δεν πρέπει να χρησιμοποιείτε τα δεδομένα για οποιονδήποτε άλλο σκοπό που μπορεί να αντιβαίνει στον Κανονισμό για τα Δεδομένα ή σε άλλους
ισχύοντες νόμους και κανονιστικές απαιτήσεις.

6. Μηχανισμός Προστασίας Ασφάλειας Δεδομένων

Για την πρόληψη μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης, χρήσης ή αποκάλυψης, εφαρμόζουμε τις αναγκαίες τεχνικές και οργανωτικές μέτρα ασφαλείας για
να διασφαλίσουμε ότι τα δεδομένα και η κοινοποίησή τους προστατεύονται εύλογα. Αυτά τα μέτρα περιλαμβάνουν, ενδεικτικά:

1）Τεχνολογίες κρυπτογραφημένης μετάδοσης (π.χ. TLS 1.3).
2）Μηχανισμοί ελέγχου πρόσβασης (π.χ. άδειες βάσει ρόλων).
3）Καταγραφή ελέγχου για πλήρη ιχνηλασιμότητα.
4）Τακτική αναθεώρηση των πρακτικών ασφαλείας σχετικά με τη συλλογή, αποθήκευση και επεξεργασία δεδομένων, για διατήρηση ευθυγράμμισης με
τις καθιερωμένες πρακτικές του κλάδου.
5）Υιοθέτηση άλλων μέτρων ασφαλείας κατά περίπτωση για συμμόρφωση με τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς.

Τα δεδομένα θα κοινοποιούνται σε μορφές αναγνώσιμες από μηχανή, κοινώς χρησιμοποιούμενες (π.χ. JSON και XML).

7. Επικοινωνήστε μαζί μας



Για οποιεσδήποτε άλλες ερωτήσεις σχετικά με τη συμμόρφωσή μας με τον Κανονισμό για τα Δεδομένα, επικοινωνήστε:

Email: DataPrivacy@ZTE.com.cn

Ταχυδρομική διεύθυνση: Data Compliance Dept., ZTE Corporation, No. 55, Hi-Tech Road South, Shenzhen, P.R. China (ταχυδρομικός κώδικας:
518057)

Θα εξετάσουμε και θα απαντήσουμε στα αιτήματά σας χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση.

8. Ενημέρωση της παρούσας Δέσμευσης

Η ZTE ενδέχεται να ενημερώνει την παρούσα Δέσμευση περιοδικά. Θα δημοσιεύουμε την ενημερωμένη Δέσμευση σε εμφανές σημείο του επίσημου
ιστότοπού μας.

9. Δήλωση

Η ZTE παρέχει την παρούσα Δέσμευση σε διάφορες τοπικές γλώσσες. Σε περίπτωση σύγκρουσης ή ασυνέπειας μεταξύ μιας τοπικής γλωσσικής
έκδοσης και της αγγλικής έκδοσης, ή εάν μια τοπική γλωσσική έκδοση περιέχει ασάφεια, υπερισχύει η αγγλική έκδοση.

Σε περίπτωση σύγκρουσης ή ασυνέπειας μεταξύ των πληροφοριών που παρέχονται στην παρούσα Δέσμευση και των προσυμβατικών πληροφοριών
βάσει του Κανονισμού για τα Δεδομένα που παρατίθενται σε εκτός σύνδεσης έγγραφα (π.χ. το εγχειρίδιο προϊόντος ή το εγχειρίδιο ασφαλείας),
υπερισχύουν τα τελευταία.

Η παρούσα Δέσμευση ερμηνεύεται και εφαρμόζεται σύμφωνα με τον Κανονισμό για τα Δεδομένα και άλλους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς.


