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Introducao

A ZTE Corporation e suas subsidiarias (coletivamente, "ZTE", "nds", "nosso" ou "nosso") respeitamos seus direitos nos termos
do Regulamento de Dados da UE (Regulamento (UE) 2023/2854) ("Regulamento de Dados") e nos comprometemos a cumprir
todos os requisitos aplicaveis nele estabelecidos.

Este Compromisso destina-se aos usuarios dos "produtos conectados" e "servicos relacionados", conforme definidos no
Regulamento de Dados, que colocamos no mercado da UE, bem como as partes que atuam em nome dos usuarios
(coletivamente, "vocé" ou "seu"). Ele fornece as informagdes pré-contratuais necessarias sobre os produtos conectados e os
servigos relacionados para os quais atuamos como fabricante e provedor de servigos e, quando aplicavel, detalha como nés,
como detentor de dados, compartilhamos os dados do produto e os dados dos servigos relacionados mediante sua solicitacao,
para cumprir o Regulamento de Dados.

Observe que tais dados podem conter dados pessoais, € o processamento e compartiihamento de dados pessoais devem
estar em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679) ("GDPR"). Se
tiver alguma duvida sobre os dados pessoais gerados por meio do uso desses produtos e servigos relacionados, consulte a
Politica de Privacidade da ZTE.

As seguintes informacgdes sao fornecidas em conformidade com o Regulamento de Dados.


https://www.zte.com.cn/china/privacy_center/privacy_policy.html
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1. Fabricante, Provedor de Servicos e Detentor de Dados

Empresas: ZTE Corporation e suas subsidiarias.

Endereco registrado: ZTE Plaza, Rua Keji Sul, Parque Industrial de Alta Tecnologia, Distrito de Nanshan, Shenzhen,
Republica Popular da China.

Para os enderecos registrados de nossas subsidiarias, consulte: Informagdes Corporativas - ZTE._Corporate Information-ZTE

2. Produtos Conectados e Servigos Relacionados

A ZTE fornece smartphones, smartwatches, roteadores, Set-Top Boxes (STBs), Equipamentos de Premissas do Cliente (CPE)
e outros terminais de informagao domésticos, todos os quais podem ser definidos como "produtos conectados" nos artigos 2 e
3 da Lei de Dados. A lista completa desses produtos conectados, seus servigos relacionados e informagdes adicionais estao
descritas neste Compromisso.

3. Dados do Produto e Dados dos Servigcos Relacionados

Salvo disposicao em contrario expressamente estabelecida, "dados" neste Compromisso refere-se aos dados do produto e
aos dados dos servigos relacionados da ZTE que se enquadram no ambito da Lei de Dados da UE.

A tabela a seguir apresenta os detalhes dos dados do produto e dos dados dos servigos relacionados gerados quando vocé
utiliza os produtos conectados e os servigos relacionados da ZTE na Area Econdmica Europeia (EEA):

Produto Conectado e/ou Geracio Geracio em
Servigo Relacionado ] . ¢ ¢ Dados | Formato e Volume | Método e Duragao do
- - Tipo de Dado | Continua de | Tempo Real de .
Tipo de Servico Pessoais de Dados Armazenamento
. Dados Dados
Produto Relacionado /



https://www.zte.com.cn/global/about/corporate_information.html
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Funcao de
Negoécio
Cadeia de Armazenado na
IMEI, MEID ou caracteres . ,
~ ~ . . Alemanha e mantido até
SN do Nao Nao Sim (comprimento , . .
) . L. a proxima atualizagao
Dispositivo maximo: 64 .
do sistema
caracteres)
Numero da Cadeia de
- Armazenado na
. versao do caracteres . .
Atualizagao - - - i Alemanha e mantido até
) software do Nao Nao Nao (comprimento , . .
do Sistema , . L. a proxima atualizagao
dispositivo - maximo: 128 )
) do sistema
curversion caracteres)
Cadeia de
Modelo do Armazenado na
Smartphone/ caracteres ) ,
produto do - - - . Alemanha e mantido até
Tablet , . Nao Nao Nao (comprimento , . L
dispositivo - L. a préxima atualizagao
maximo: 64 )
subtype do sistema
caracteres)
Cadeia de
caracteres Armazenado na
ID do - - - . .
. . . N&o Nao Nao (comprimento Alemanha e mantido por
Servico de IA | Dispositivo . .
. maximo: 64 seis meses
Basico / caracteres)
Servico de IA -
. Modelo do Cadeia de
Gemini Armazenado na
produto do - - - caracteres ,
, . Nao Nao Nao i Alemanha e mantido por
dispositivo - (comprimento .
e seis meses
subtype maximo: 64
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caracteres)
Cadeia de
Nome do
acote do caracteres Armazenado na
P . Nao Nao Nao (comprimento Alemanha e mantido por
aplicativo - L )
maximo: 255 seis meses
caller
caracteres)
Numero da Cadeia de
- Armazenado na
versao do caracteres . \
- - - i Alemanha e mantido até
software do Nao Nao Nao (comprimento .
, . L. 0 usuario cancelar a
dispositivo - maximo: 128
. conta
curversion caracteres)
Cadeia de
Armazenado na
. IMEI ou SN do caracteres ) ,
Atualizagao . s - - . . Alemanha e mantido até
5G FWA do Sisterna Dispositivo - N&o N&o Sim (comprimento o USUArio cancelar a
5G MBB oID maximo: 64 conta
4G FWA caracteres)
4G MBB Cadeia de
Modelo do Armazenado na
Roteador caracteres . ,
o produto do . - - . Alemanha e mantido até
Wi-Fi , . Nao Nao Nao (comprimento , . .
dispositivo - .. a proxima atualizacdo
maximo: 64 )
subtype do sistema
caracteres)
Roteador - SN Cadeia de
(vincula caracteres Armazenado na
vincu ) ,
ZTE Smart - - ) i Alemanha e mantido até
, apenas um Nao Nao Sim (comprimento .
Life L . 0 usudario cancelar a
unico maximo: 128
. s conta
dispositivo) caracteres)
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Cadeia de
caracteres Armazenado na
Roteador - - - . . Alemanha e mantido até
Nao Nao Sim (comprimento .
MAC . 0 usuario cancelar a
maximo: 64
conta
caracteres)
Cadeia de
Armazenado na
caracteres . ,
N . . . Alemanha e mantido até
Roteador - IP Nao Sim Sim (comprimento .
. 0 usuario cancelar a
maximo: 64
conta
caracteres)
Cadeia de
caracteres Armazenado na
Roteador - - - - . Alemanha e mantido até
Nao Nao Nao (comprimento .
modelo . 0 usuario cancelar a
maximo: 64
conta
caracteres)
Cadeia de
caracteres Armazenado na
Roteador - - - - . Alemanha e mantido até
) Nao Nao Nao (comprimento , .
fabricante , . 0 usuario cancelar a
maximo: 64
conta
caracteres)
Cadeia de
caracteres Armazenado na
Roteador - - - - . Alemanha e mantido até
. Nao Nao Nao (comprimento , .
versao , . 0 usuario cancelar a
maximo: 64
conta
caracteres)
Relégio Atualizagao Numero da Nao Nao Nao Cadeia de Armazenado na
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inteligente

do sistema

versao do caracteres Alemanha; as
software do (comprimento informacdes sobre a
dispositivo - maximo: 128 atualizagdo mais
curversion caracteres) recente do dispositivo
do usudario serao
automaticamente
excluidas apds um
periodo de retencao de
5 anos
Armazenado na
Alemanha; as
. informacdes sobre a
Cadeia de atualizagéo mais
IMEI ou SN do caracteres ¢ , »

. s - - . . recente do dispositivo

dispositivo - Nao Nao Sim (comprimento . -
. do usuario seréao
oID maximo: 64 ,
automaticamente
caracteres) , )
excluidas apos um
periodo de retencao de
5 anos
Armazenado na
Cadeia de Alemanha; as
Modelo do i -
caracteres informacdes sobre a
produto do - - ~ . o .

. s Nao Nao Nao (comprimento atualizacdo mais
dispositivo - L . i
subtype maximo: 64 recente do dispositivo

Y caracteres) do usudrio serao

automaticamente
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excluidas apos um
periodo de retencao de
5 anos

Reldgio
infantil

Cadeia de
caracteres Armazenado na
Numero de - - . . Alemanha e mantido até
Nao Nao Sim (comprimento .
telefone . 0 usuario cancelar a
maximo: 64
conta
caracteres)
Cadeia de
. Armazenado na
Gerenciamen caracteres . ,
Enderecgo de - - ) i Alemanha e mantido até
to de conta _ Néo Nao Sim (comprimento .
e-mail . 0 usuario cancelar a
maximo: 128
conta
caracteres)
Armazenado na
Funcgdes do N&o N&o Sim Cadeia enumerada | Alemanha e mantido até
responsavel (pai/mae/outro) 0 usuario cancelar a
conta
Cadeia de
caracteres Armazenado na
Nome do - - - . Alemanha e mantido até
, . Nao Nao Nao (comprimento , .
dispositivo . 0 usudrio cancelar a
- maximo: 64
Informacgdes conta
. . caracteres)
do dispositivo -
Cadeia de Armazenado na
Numero do N&o N&o Sim caracteres Alemanha e mantido até
dispositivo (comprimento a desvinculagao do
maximo: 32 dispositivo
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caracteres)
Cadeia de
. caracteres Armazenado na
Versao do - - ~ . . .
) Nao Nao Nao (comprimento Alemanha e mantido até
firmware L o .
maximo: 64 a proxima atualizagao
caracteres)
Array JSON
X y Armazenado na
(maximo de 50 Alemanha e mantido até
Contatos Nao Nao Sim entradas, cada uma .
0 usuario cancelar a
contendo nome,
conta
telefone e avatar)
Armazenado na
Coordenadas _ : . Numérico z .
Sim Sim Sim , , Alemanha e mantido por
GPS (latitude/longitude) 3 dias
Servicos de —
L Preciséo e ,
localizacao ) Cadeia de Armazenado na
meétodo de . . ~ .
.. Sim Sim Nao caracteres + Alemanha e mantido por
posicionament L. .
o numerico 3 dias
Armazenado na
_ Array JSON z S
Servicos de Logs de . - . . - Alemanha e mantido até
Sim Nao Sim (numero, duracao, .
chamada chamadas tipo) 0 usuario cancelar a
P conta
, Registros de Numeérico + Armazenado na
Saude e . - - . .
. contagem de Sim Nao Nao carimbo de Alemanha e mantido por
atividade .
passos data/hora 7 dias
Guardido de | Tipo e status Nao Nao Sim JSON estruturado | Armazenado na
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seguranga do guardiado Alemanha e mantido até
a exclusao da regra
JSON estruturado Armazenado na
Regras do - ~ . . .
uardido Nao Nao Sim (tempo, enderego, Alemanha e mantido até
g agendamento) a exclusao da regra
JSON estruturado
Endereco da com imagens Armazenado na
¢ Nao Nao Sim (nome, Alemanha e mantido até
zona segura .
coordenadas, a exclusao do endereco
Wi-Fi)
. Armazenado na
Alternar lista . ,
N N N Booleano Alemanha e mantido até
de chamadas Nao Nao Nao , . ~
s (ligado/desligado) a alteracao da
permitidas , ~
configuragao
Armazenado na
Alternar . ,
N N N Booleano Alemanha e mantido até
resposta Nao Nao Nao . . ~
» (ligado/desligado) a alteracao da
. . automatica . -
Configuracoe configuragao
s do reldgio String enumerada Armazenado na
9 Modo de "o .u z . ,
. - - - (economia de Alemanha e mantido até
posicionament | Nao Nao Nao . - ~
o energia/padrao/pre | a alteracdo da
Ciso) configuragao
Regras de Armazenado na
Array JSON com Alemanha e mantido até
restricao do Nao Nao Sim y I

modo escolar

faixas horarias

a alteracdo da
configuragao
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Armazenado na

Lista de
. - - . Array JSON (nome | Alemanha e mantido até
gerenciamento | Nao Nao Nao -
o do app + status) a alteracao da
de aplicativos ) .
configuragao
Al d
Contatos de String (maximo de rmazenado na . .
. . . ) , Alemanha e mantido até
emergéncia Néao Néao Sim 3 entradas, max. 32 -
a alteracao da
SOS caracteres cada) , .
configuragao
String Armazenado na
Senha de - - . (comprimento Alemanha e mantido até
) Nao Nao Sim . ~
desligamento maximo: 16 a alteragéo da
caracteres) configuragao
Roteador - SN
(.) eador String Armazenado na
(vincula . . .
~ ~ . (comprimento Alemanha e mantido até
apenas um Nao Nao Sim L. .
e maximo: 128 0 usuario cancelar a
unico
. - caracteres) conta
dispositivo)
String Armazenado na
Roteador 7TE Zlife Roteador - N&o N&o Sim (cc')n?primento Alema’nha e mantido até
MAC maximo: 64 0 usuario cancelar a
caracteres) conta
String Armazenado na
comprimento Alemanha e mantido até
Roteador - IP Nao Sim Sim ( , _p ! . !
maximo: 64 0 usuario cancelar a
caracteres) conta
Roteador - Nao Nao Nao String Armazenado na
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uso real

modelo (comprimento Alemanha e mantido até
maximo: 64 0 usuario cancelar a
caracteres) conta
String Armazenado na
Roteador - - - - (comprimento Alemanha e mantido até
. Nao Nao Nao , . .
fabricante maximo: 64 0 usuario cancelar a
caracteres) conta
String Armazenado na
Roteador - . . . (comprimento Alemanha e mantido até
. Nao Nao Nao L. L.
versao maximo: 64 0 usuario cancelar a
caracteres) conta
IPC - SN Armazenado no
(vincula dispositivo e mantido
- - . Texto, conforme o ] L. .
apenas um Nao Nao Sim Uso real até o usuario redefinir o
unico dispositivo para as
dispositivo) configuracdes de fabrica
Armazenado na
Camera IP N N . Texto, conforme o Alemanha e mantido até
. IPC - MAC Nao Nao Sim .
na rede ZTE Zlife uso real 0 usuario cancelar a
domeéstica conta
Armazenado na
. . . Texto, conforme o Alemanha e mantido até
IPC-IP Nao Sim Sim L.
uso real 0 usuario cancelar a
conta
- - - Texto, conforme o Armazenado na
IPC - modelo Nao Nao Nao

Alemanha e mantido até
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0 usuario cancelar a
conta

Cadeia de
caracteres Armazenado na
IPC - . . . . Alemanha e mantido até
Nao Nao Nao (comprimento .
fornecedor . 0 usuario cancelar a
maximo: 64
conta
caracteres)
Armazenado no
dispositivo e mantido
até a modificagao do
. . . . Texto, conforme o . ]
IPC - verséao Nao Nao Nao usuario ou até que o
uso real L. .
usuario redefina o
dispositivo para as
configuracdes de fabrica
Cadeia de
Armazenado no
caracteres dispositivo e mantido
CPE-IP Nao Sim Sim (comprimento 'p L
. até a modificagao do
maximo: 39 .
usuario
caracteres)
CPE Cadeia de
caracteres Armazenado no
CPE - modelo | Nao Nao Nao (comprimento dispositivo
maximo: 64 indefinidamente
caracteres)
CPE - . . . Cadeia de Armazenado no
Nao Nao Nao . .
fornecedor caracteres dispositivo
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(comprimento indefinidamente
maximo: 4
caracteres)
Cadeia de
~ caracteres Armazenado no
CPE - versao . - - . . o
Nao Nao Nao (comprimento dispositivo

de hardware .. . -
maximo: 14 indefinidamente
caracteres)

Cadeia de
~ caracteres Armazenado no
CPE - versao - - - . . o .
Nao Nao Nao (comprimento dispositivo até a

de software . . .
maximo: 14 atualizacdo do sistema
caracteres)

Cadeia de
) . caracteres Armazenado no

Dispositivo - - - . . . "

SN Nao Nao Sim (comprimento dispositivo
maximo: 128 indefinidamente
caracteres)

STB/pendrive Cadeia de
/dongle/tela ) . caracteres Armazenado no
L Dispositivo - - - . . . "
inteligente MAC Nao Nao Sim (comprimento dispositivo
maximo: 64 indefinidamente
caracteres)
Cadeia de Armazenado no
Dispositivo - IP | Nao Sim Sim caracteres dispositivo e limpo ao

(comprimento

reiniciar
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maximo: 64
caracteres)
Cadeia de
. - caracteres Armazenado no
Dispositivo - - - ~ . . i
Nao Nao Nao (comprimento dispositivo
modelo L . -
maximo: 64 indefinidamente
caracteres)
Cadeia de
. - caracteres Armazenado no
Dispositivo - - - ~ . . i
. Néo Nao Nao (comprimento dispositivo
fabricante . . -
maximo: 64 indefinidamente
caracteres)
Cadeia de
) . caracteres Armazenado no
Dispositivo - - - - . . "
N Nao Nao Nao (comprimento dispositivo
versao . . .
maximo: 64 indefinidamente
caracteres)
Cadeia de
Informacdes caracteres Armazenado no
do sistema Nao Nao Nao (comprimento dispositivo
operacional maximo: 64 indefinidamente
caracteres)
Cadeia de
caraclteres Armazenado no
Status HDMI Sim Sim Nao . dispositivo e apagado
(comprimento

maximo: 64

ao reiniciar




ZTEDX

caracteres)
. Cadeia de
Informacdes
caracteres Armazenado no
de . . ~ . . i,
Sim Sim Nao (comprimento dispositivo e apagado
armazenament . N
o maximo: 64 ao reiniciar
caracteres)
Cadeia de
Endereco caracteres Armazenado no
MAC Wi-Fido | Nao Sim Nao (comprimento dispositivo
STB maximo: 64 indefinidamente
caracteres)
Cadeia de
RSSI Wi-Fi do ) . ) caracte_res A_rmaz_e_nado no
STB Nao Sim Nao (comprimento dispositivo e apagado
maximo: 64 ao reiniciar
caracteres)
Informacdes Armazenado no
~ . : - Texto, conforme o ) .
da conexao Sim Sim Nao dispositivo e apagado
uso real o
LAN ao reiniciar
Informacdes Armazenado no
~ . : - Texto, conforme o ) .
da conexao Sim Sim Nao dispositivo e apagado
- uso real L
Wi-Fi ao reiniciar
Cadeia de Armazenado no
Aplicativo Sim Sim Sim caracte_res dispositivo e a'p_agado
acessado (comprimento quando o usuario
maximo: 64 redefinir o dispositivo
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caracteres) para as configuragoes
de fabrica
Cadeia de
Armazenado no
caracteres dispositivo e no
Terminal - OID | Nao Nao Sim (comprimento p_ . ,
. servidor, mantido até
maximo: 64 -
gue o usuario o exclua
caracteres)
Cadeia de
Armazenado no
caracteres dispositivo e no
Terminal - SN | Nao Nao Sim (comprimento p_ . ,
. servidor, mantido até
maximo: 64 -
gue o usuario o exclua
caracteres)
VCT , Cadeia de
, Sistema de Armazenado no
(Terminal de | . R , caracteres ) .
. videoconferé | Terminal - - - . . dispositivo e no
Conferéncia , Nao Nao Sim (comprimento ) ) ,
) ncia MAC . servidor, mantido até
de Video) maximo: 64 .
que o usuario o exclua
caracteres)
Cadeia de
Armazenado no
caracteres dispositivo e no
Terminal - IP Nao Sim Sim (comprimento p. ) ,
. servidor, mantido até
maximo: 64 .
que o usuario o exclua
caracteres)
Cadeia de Armazenado no
Terminal - - - - caracteres dispositivo e no
Nao Nao Nao . . . .
modelo (comprimento servidor, mantido até
maximo: 64 gue o usuario o exclua
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caracteres)
Cadeia de
, Armazenado no
Terminal - caracteres . i,
~ ~ ~ ~ . dispositivo e no
versao de Nao Nao Nao (comprimento ) . ,
. servidor, mantido até
software maximo: 64 .
que o usuario o exclua
caracteres)
Cadeia de
, Armazenado no
Terminal - caracteres . i,
~ ~ ~ ~ . dispositivo e no
versao de Nao Nao Nao (comprimento ) . ,
. servidor, mantido até
hardware maximo: 64 L.
que o usuario o exclua
caracteres)
Informacaes Armazenado na
. ¢ - - - Texto, conforme o Alemanha e mantido até
basicas do Nao Nao Nao , . .
, . uso real a proxima atualizagao
) dispositivo )
iIEMS - do sistema
gerenciament Armazenado no
ode dispositivo e mantido
. dispositivos Logs de . . - Texto, conforme o até o término do ciclo de
Equipamento - Sim Sim Nao ,
de eneraia operagao uso real cobertura ou até que o
9 usuario restabelega as
configuracdes de fabrica
Armazenado no
iIEMS - status | Dados do dispositivo e mantido
~ . . . - Texto, conforme o ] o )
de operagdo | medidor de Sim Sim Nao até o término do ciclo de

do dispositivo

energia interno

uso real

cobertura ou até que o
usuario restabelega as
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configuracdes de fabrica
Armazenado no

Dados do dispositivo e mantido

medidor de , , . Texto, conforme o | até o término do ciclo de
, Sim Sim Nao ]

energia uso real cobertura ou até que o

externo usuario restabeleca as

configuracdes de fabrica
Armazenado no

Dados do dispositivo e mantido

medidor de , , . Texto, conforme o | até o término do ciclo de
, Sim Sim Nao ]

energia da uso real cobertura ou até que o

interface usuario restabelecga as

configuracdes de fabrica

O tipo de dado gerado pelos nossos produtos conectados e servigos relacionados pode variar conforme o tipo de dispositivo,
versao do software, funcionalidades do dispositivo e/ou padrées de comportamento do usuario.

Além disso, esses dados podem ser alterados periodicamente para alinhar-se a:
1) atos delegados subsequentes adotados sob a Lei de Dados e outras orientagdes emitidas por agéncias da UE.
2) ajustes nas estratégias de negdcios ou funcionalidades dos produtos da ZTE.

4. Acesso e Compartilhamento de Dados
® Acesso e Compartilhamento Diretos

Vocé pode acessar ou exportar diretamente os dados do produto e os dados dos servicos relacionados pelos métodos listados
abaixo.
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1) Smartphone/Tablet
Caminho: Configuragdes > Sistema e atualizagao > DataExporter.
Alguns produtos podem exigir um pacote de atualizagdo de software para habilitar a funcionalidade de exportagéo de dados.

2) Roteador 5G FWA/5G MBB/4G FWA/4G MBB/Wi-Fi
Os dados podem ser visualizados diretamente pela WebUI do dispositivo ou acessados e exportados conectando o dispositivo
a um computador e utilizando a Ferramenta DataExporter. Para exportar os dados, siga os passos abaixo:

iv.

Baixe e instale a ferramenta DataExporter no seu computador com Windows. Esta ferramenta é compativel apenas com
os sistemas operacionais Windows 10 e Windows 11.

. Ligue o dispositivo e conecte-o ao seu computador por USB, Wi-Fi ou Ethernet. Selecione o método de conexao

suportado pelo seu dispositivo.

Inicie a ferramenta DataExporter e insira manualmente as seguintes informacgdes na interface de login:

Modelo do dispositivo (consulte o rétulo do dispositivo)

Endereco da passarela do dispositivo (consulte o rétulo do dispositivo para o valor padréao; use o valor atual se o padrao
foi alterado)

Conta e senha (consulte o rétulo do dispositivo para os valores padrao; use os valores atuais se os padrao foram
alterados)

Clique em Login para acessar a interface principal. Em seguida, vocé podera visualizar e selecionar os dados do produto
que deseja exportar. Clique em Exportar para salvar os dados como um arquivo de texto local.

Observe que, devido a limitagdes da Web API, o SN e os enderegcos MAC de certos produtos ndo podem ser visualizados ou
exportados por meio desta ferramenta. Encontre essas informagdes diretamente no rétulo do dispositivo ou entre em contato
conosco em DataPrivacy@zte.com.cn.DataPrivacy@zte.com.cn

3) Reldgio inteligente
Os dados podem ser exportados por meio do aplicativo Z Sports. Siga os passos abaixo:


mailto:DataPrivacy@zte.com.cn
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i. Abra o aplicativo e certifique-se de que seu dispositivo esta vinculado, depois acesse a aba Eu.
ii. Selecione Sobre > Dados e Privacidade > Exportar Dados Pessoais.

4) Reldgio infantil

Os dados podem ser exportados por meio do aplicativo ZTE Kids. Siga os passos abaixo:
i. Abra o aplicativo e faga login na sua conta.
ii. Acesse a pagina Eu e, na parte superior da pagina, selecione o perfil da crianca para o qual deseja exportar os dados.
iii. Selecione Sobre > Dados e Privacidade > Exportar Dados Pessoais.

5) Roteador e camera IP na rede doméstica
Vocé pode fazer login no aplicativo Zlife e acessar ou exportar os dados por meio de Conta > Dados do Usuario.

6) CPE

Vocé pode fazer login na WebUI e acessar ou exportar os dados por meio de Gerenciamento de Dispositivo / Diagndstico >
Gerenciamento de Logs > Log do Sistema > Baixar.

Observe que os métodos de acesso e exportacdo de dados podem variar entre diferentes produtos. Se ndo conseguir acessar
ou exportar os dados pelos métodos mencionados acima, entre em contato conosco em
DataPrivacy@zte.com.cn.DataPrivacy@zte.com.cn

7) STB/Bastao/Dongle/Display Inteligente
Vocé pode visualizar os dados por meio das Configuragdes.

8) VCT (Terminal de Videoconferéncia) e Sistema de Videoconferéncia
Vocé pode fazer login na WebUI e acessar ou exportar os dados por meio de Gerenciamento de Dispositivo > Gerenciamento
de Terminais > Exportar.
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00356904
【交付说明】原本只有2点，考虑到这是一个独立的操作（原本归属于第一点），所以另起一点
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9) Equipamentos de Energia

Vocé pode fazer login na WebUI e acessar ou exportar informacgdes basicas do dispositivo por meio da fungao Relatoério
Personalizado.

Vocé pode fazer login na WebUI e acessar ou exportar logs de operagao por meio da fungao Lista de Estacdes de Energia >
Estacao > Logs de Operagao.

Vocé pode fazer login na WebUI e acessar ou exportar dados de status de operagdo do dispositivo por meio da funcao
Consulta de Dados do Medidor.

Se desejar permitir que outros (por exemplo, uma oficina de reparo) acessem seus dados, vocé pode exporta-los por conta

propria e compartilha-los com um terceiro de sua escolha por meios seguros. Observe que, conforme disposto no artigo 5°,

paragrafo 3, e no artigo 6°, paragrafo 2, alinea d), da Lei de Dados, vocé nao deve fornecer dados obtidos sob a Lei de Dados

a qualquer empresa designada como "gatekeeper" pela Lei de Mercados Digitais (Regulamento (UE) 2022/1925); nem o
destinatario dos dados que vocé designar podera compartilha-los posteriormente com qualquer gatekeeper.

Se encontrar dificuldades para acessar ou exportar diretamente seus dados, entre em contato conosco em
DataPrivacy@zte.com.cn. Faremos todo o possivel para garantir seus direitos nos termos da Lei de Dados.

® Acesso e Compartilhamento Indiretos
Se desejar acessar e compartilhar os dados para os quais atuamos como detentor, vocé também pode nos contatar em
DataPrivacy@zte.com.cn. Analisaremos e responderemos ao seu pedido sem demora injustificada.

Observe que, para atender ao seu pedido, podemos precisar coletar informacgdes relevantes para verificar sua identidade
como usuario (seja como individuo, entidade juridica ou qualquer outra forma de entidade). Podera ser solicitado que forneca
um ou mais dos seguintes itens:
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1) Seu enderego de e-mail.
2) O enderecgo de e-mail do destinatario (para transmissao de dados).
3) Outras informagdes que nos ajudem a avaliar seu pedido.

Podemos precisar recusar um pedido em certas circunstancias, por exemplo:

1) As informagdes fornecidas sao insuficientes para verificar sua identidade ou avaliar seu pedido.

2) O pedido busca acesso aos dados pessoais de outro individuo sem base legal.

3) Os dados envolvem segredos comerciais ou conteudo protegido por propriedade intelectual, e ndo ha medidas ou
contratos necessarios em vigor para preservar sua seguranga e confidencialidade.

4) O destinatario, ou qualquer outro destinatario designado pelo destinatario, é designado como "gatekeeper" nos termos do
Regulamento dos Mercados Digitais (Regulamento (UE) 2022/1925).

Se o seu pedido for recusado, forneceremos uma resposta explicando os motivos.

5. Restrigdes aos Propdsitos de Uso dos Dados

Apéds receber os dados nos termos do Data Act, vocé podera utiliza-los e compartilha-los apenas para fins legitimos, em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

O seu uso dos dados obtidos estara sujeito as seguintes restrigdes:

1) Vocé nao devera utilizar os dados para desenvolver um produto que concorra com os produtos conectados da ZTE, nem
disponibilizar os dados a terceiros para esse fim.

2) Vocé nao devera utilizar os dados para obter insights sobre nossa situagao econémica, ativos, métodos de producao ou
informagdes similares.

3) Vocé nao devera utilizar os dados para qualquer outro propdsito que possa violar o Data Act ou outras leis e exigéncias
regulatorias aplicaveis.
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6. Mecanismo de Prote¢ao da Seguranca dos Dados

Para prevenir acesso, uso ou divulgagcao n&o autorizados, implementamos medidas técnicas e organizacionais de seguranga
necessarias para garantir que os dados e seu compartiihamento sejam razoavelmente protegidos. Essas medidas incluem,
mas nao se limitam a:

1) Tecnologias de transmissao criptografada (por exemplo, TLS 1.3).

2) Mecanismos de controle de acesso (por exemplo, permissdes baseadas em fungoes).

3) Registro de auditoria para rastreabilidade completa.

4) Revisado regular das praticas de segurancga relacionadas a coleta, armazenamento e processamento de dados, para
manter a conformidade com as praticas padrao do setor.

5) Adocao de outras medidas de seguranga, conforme necessario, para cumprir as leis e regulamentos aplicaveis.

Os dados serao compartilhados em formatos legiveis por maquina e comumente utilizados (por exemplo, JSON e XML).

7. Entre em Contato Conosco

Para quaisquer outras duvidas sobre nossa conformidade com o Data Act, entre em contato:

E-mail: DataPrivacy@zte.com.cn

Endereco postal: Departamento de Conformidade de Dados, ZTE Corporation, N.° 55, Rua Sul do Parque Tecnoldgico,
Shenzhen, Republica Popular da China (CEP: 518057)

Analisaremos e responderemos aos seus pedidos sem demora indevida.

8. Atualizagcao deste Compromisso
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A ZTE pode atualizar este Compromisso de tempos em tempos. Publicaremos a versado atualizada em local de destaque em
nosso site oficial.

9. Declaracao

A ZTE fornece este Compromisso em diversos idiomas locais. Em caso de conflito ou inconsisténcia entre uma versao em
idioma local e a vers&o em inglés, ou se alguma versao em idioma local contiver ambiguidade, prevalecera a versao em inglés.

Em caso de conflito ou inconsisténcia entre as informacgdes fornecidas neste Compromisso e as informagdes pré-contratuais
estabelecidas na Lei de Dados em documentos offline (por exemplo, o manual do produto ou o manual de segurancga),
prevalecerao estas ultimas.

Este Compromisso sera interpretado e aplicado de acordo com a Lei de Dados e demais leis e regulamentos aplicaveis.
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