ZTEq:l)_\( Uso internoA

Compromisso da ZTE com o compliance sob a Lei de Dados da Uniao
Europeia

Versao: 1.0
Data de vigéncia: 12/09/2025

Introducao

A ZTE Corporation e suas subsidiarias (coletivamente, "ZTE", "nos", "n6s" ou "nosso") respeitam seus direitos sob a Lei de
Dados da Unido Europeia (Regulamento (UE) 2023/2854) ("Lei de Dados") e estdo em conformidade com os requisitos
relevantes da Lei de Dados.

Certos produtos e servigos que colocamos no mercado da Unido Europeia atendem a definigao de "produto conectado e/ou
servigo relacionado” sob a Lei de Dados. Com relagéo a esses produtos, podemos ser obrigados a tornar determinados dados
de produtos e dados de servicos relacionados acessiveis aos usuarios, seus representantes ou seus destinatarios de dados
projetados (coletivamente, "vocé" ou "seu"). Esta declaragdo contém informacgdes relevantes sobre como compartilhamos
esses dados com os usuarios para cumprir a Lei de Dados.

Por favor, observe que esses dados podem conter dados pessoais, e 0 processamento e compartilhamento de dados
pessoais estdo em conformidade com o Regulamento Geral de Proteg¢do de Dados (GDPR). Se vocé tiver alguma duvida
sobre os dados pessoais gerados por meio do uso de tais produtos e atividades de processamento relacionadas, consulte a
Politica de Privacidade da ZTE.

As informacgdes a seguir sdo fornecidas de acordo com a Lei de Dados.
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1. Titular dos Dados ou Entidade Detentora dos Dados
Nome da empresa: ZTE Corporation e suas subsidiarias.

Endereco registrado: ZTE Plaza, Keji Road South, Hi-Tech Industrial Park, Nanshan District, Shenzhen, Republica Popular da
China.

Para obter os enderecos registrados de nossas subsidiarias, consulte:_Informagdes corporativas-ZTE.

2. Produtos conectados e servicos relacionados

"Produto conectado" significa um item que obtém, gera ou coleta dados relativos ao seu uso ou ambiente e que é capaz de
comunicar dados de produtos por meio de um servigo de comunicagdes eletrénicas, conexao fisica ou acesso no dispositivo, e
cuja fungao principal ndo é o armazenamento, processamento ou transmissdo de dados em nome de qualquer outra parte que
nao seja o usuario, em conformidade com o artigo 2°, n ° 5, da Lei dos Dados. “Servigos Relacionados”, significa um servigo
digital, que nao seja um servigo de comunicagdes eletrdnicas, incluindo software, que esteja ligado ao produto no momento da
compra, aluguel ou locacéo financeira de tal forma que a sua auséncia impeca o produto conectado de desempenhar uma ou
mais das suas fungdes; ou que seja subsequentemente ligado ao produto pelo fabricante ou por terceiros para adicionar,
atualizar ou adaptar as fungdes do produto conectado em conformidade com o artigo 2°, n° 6, da Lei Dados.

A ZTE fornece smartphones, smartwatches, roteadores, decodificadores (STBs), equipamentos nas instalagdes do cliente
(CPE), bem como outros terminais de informag¢des domésticas que podem ser definidos como "produtos conectados e/ou
servigos relacionados" de acordo com os artigos 2 e 3 da Lei de Dados. As fungdes desses produtos e informagdes adicionais
estao descritas nesta declaracao.
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3. Dados do produto e dados de servico relacionados

Os detentores de dados sao obrigados a compartilhar dados gerados pelo usuario derivados do uso de "produtos conectados"
e servigos relacionados. Com base nessas definicdbes de Lei de Dados, categorizamos esses dados na tabela abaixo de
acordo com os seguintes critérios:

(1) As definigdes de "produto conectado" e/ou "Servigo relacionado" e seus dados;

(2) Os tipos de produtos fornecidos pela ZTE; e

(3) O escopo dos dados que a ZTE pode conter.

Produto conectado e/ou servigo
relacionado Geragao Geragao de Formato e i -
= = . i Dados Método e duragao do
Tipo de Mddulo de Tipo de dado continua de | dados em . volume de
N pessoais armazenamento
produto Funcgéao de dados tempo real dados
Negdcios
STB/TV Configuragao Numero da Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na memoria
stick versao ocupando cerca flash local até a préxima
de 10a 20 atualizacao da verséao
caracteres
Informacdes do Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na memoaria
sistema ocupando cerca flash local e retido por
operacional de 15a30 um longo tempo até a
caracteres atualizacao do sistema
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Endereco IP Sim Sim Nao Cadeia de Armazenado
caracteres temporariamente na
decimal de ponto, | memodria local, retido
ocupando cerca como o ultimo enderego
de 15 caracteres | IP valido apés a
desconexao da rede e
atualizado apods a
reconexao
Endereco MAC Nao Nao Sim String Armazenado no chip de
hexadecimal (com | hardware do STB (por
dois pontos), exemplo, EEPROM) e
ocupando cerca retido permanentemente
de 17 caracteres
Mascara de Sim Sim Nao Cadeia de Armazenado
sub-rede caracteres temporariamente na
decimal de ponto, | memoria local e
ocupando cerca atualizado em resposta a
de 15 caracteres | alteracbes na
configuragéo da rede
Endereco do Sim Sim Nao Cadeia de Armazenado
gateway caracteres temporariamente na
decimal de ponto, | memoria local e
ocupando cerca atualizado em resposta a
de 15 caracteres | alteracbes na
configuragéo da rede
Endereco do Sim Sim Nao Cadeia de Armazenado
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servidor DNS caracteres temporariamente na
decimal de ponto, | memodria local e
ocupando cerca atualizado em resposta a
de 15 caracteres | alteragbes na
configuragéo da rede
Nome do Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na memoria
dispositivo ocupando cerca flash local e retido por
de 20 a 50 um longo tempo até a
caracteres proxima modificacao
Modelo de Nao Nao Nao Formato de string, | Integrado ao chip de
hardware ocupando cerca hardware e mantido
de 10a 20 permanentemente
caracteres
Status da Sim Sim Nao Formato de string, | Armazenado
conexao de rede ocupando cerca temporariamente na
de 10a 15 memoria local e
caracteres atualizado em tempo real
Informacgbes Sim Sim Nao Formato de string | Calculado e exibido em
sobre o espaco + ndamero, tempo real localmente,
de ocupando cerca sem armazenamento
armazenamento de 20 a 30 separado de dados
caracteres histéricos
Modelo da CPU Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na memoria
ocupando cerca flash local e retido
de 15a30 permanentemente
caracteres
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Capacidade de Néo Néao Nao Formato de string | Armazenado na memoria
memoria + numero, flash local e retido
ocupando cerca permanentemente
de 10a 15
caracteres
CPE ZLife/ZLife Lite Usuario comum Nao Nao Sim Formato de string, | Armazenado na
do terminal - com um unico Alemanha e retido até
conta campo limitado a | que o usuario cancele a
um maximo de 64 | conta
caracteres
Usuario comum Nao Nao Sim Formato de string, | Armazenado na
do terminal - com um unico Alemanha e retido até
senha campo limitado a | que o usuario cancele a
um maximo de 64 | conta
caracteres
Usuario comum Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na
do terminal - SN com um unico Alemanha e retido até
do roteador de campo limitado a | que o usuario cancele a
terminal (pode um maximo de 64 | conta
vincular varios caracteres
dispositivos e
conter varios
SNs)
Roteador - SN Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na
(ele liga apenas com um unico Alemanha e retido até
um unico campo limitado a | que o usuario cancele a
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dispositivo) um maximo de 64 | conta
caracteres

Roteador - MAC | Néo Nao Sim Formato de string, | Armazenado na
com um unico Alemanha e retido até
campo limitado a | que o usuario cancele a
um maximo de 64 | conta
caracteres

Roteador - IP Nao Sim Nao Formato de string, | Armazenado na
com um unico Alemanha e retido até
campo limitado a | que o usuario cancele a
um maximo de 64 | conta
caracteres

Roteador - Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na

modelo com um unico Alemanha e retido até
campo limitado a | que o usuario cancele a
um maximo de 64 | conta
caracteres

Roteador - Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na

fornecedor com um unico Alemanha e retido até
campo limitado a | que o usuario cancele a
um maximo de 64 | conta
caracteres

Roteador - Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na

versao com um unico Alemanha e retido até
campo limitado a | que o usuario cancele a
um maximo de 64 | conta
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caracteres
5G FWA Atualizacao do Numero da Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na
MBB 5G sistema versao do com um unico Alemanha e retido até
4G FWA software do campo limitado a | que o usuario cancele a
4G MBB dispositivo - um maximo de conta
Roteador curversao 128 caracteres
Wi-Fi IMEI ou SN do Nao Nao Sim Formato de string, | Armazenado na
dispositivo - OID com um unico Alemanha e retido até
campo limitado a | que o usuario cancele a
um maximo de 64 | conta
caracteres
Modelo do Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na
produto do com um unico Alemanha, retido até a
dispositivo - campo limitado a | proxima atualizacao do
subtipo um maximo de 64 | sistema
caracteres
ZTE Smart Life Usuario comum Nao Nao Sim Formato de string, | Armazenado na
do terminal - com um unico Alemanha e retido até
conta campo limitado a | que o usuario cancele a
um maximo de 64 | conta
caracteres
Usuario comum Nao Nao Sim Formato de string, | Armazenado na
do terminal - com um unico Alemanha e retido até
senha campo limitado a | que o usuario cancele a
um maximo de 64 | conta
caracteres
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Usuario comum Néo Néao Nao Formato de string, | Armazenado na
do terminal - SN com um unico Alemanha e retido até
do roteador de campo limitado a | que o usuario cancele a
terminal (pode um maximo de 64 | conta
vincular varios caracteres
dispositivos e
conter varios
SNs)
Roteador - SN Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na
(ele liga apenas com um unico Alemanha e retido até
um unico campo limitado a | que o usuario cancele a
dispositivo) um maximo de conta
128 caracteres
Roteador - MAC | Néo Nao Sim Formato de string, | Armazenado na
com um unico Alemanha e retido até
campo limitado a | que o usuario cancele a
um maximo de 64 | conta
caracteres
Roteador - IP Nao Sim Nao Formato de string, | Armazenado na
com um unico Alemanha e retido até
campo limitado a | que o usuario cancele a
um maximo de 64 | conta
caracteres
Roteador - Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na
modelo com um unico Alemanha e retido até
campo limitado a | que o usuario cancele a
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um maximo de 64 | conta
caracteres
Roteador - Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na
fornecedor com um unico Alemanha e retido até
campo limitado a | que o usuario cancele a
um maximo de 64 | conta
caracteres
Roteador - Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na
versao com um unico Alemanha e retido até
campo limitado a | que o usuario cancele a
um maximo de 64 | conta
caracteres
Smartphone/ | Atualizacdo do IMEI, MEID ou Nao Nao Sim Formato de string, | Armazenado na
Tablet sistema SN do dispositivo ocupando no Alemanha e retido até a
maximo 64 proxima atualizagao do
caracteres sistema
Numero da Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na
versao do ocupando no Alemanha e retido até a
software do maximo 128 proxima atualizagao do
dispositivo - caracteres sistema
conversao
Modelo do Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na
produto do ocupando no Alemanha e retido até a
dispositivo - maximo 64 proxima atualizagao do
subtipo caracteres sistema
Limpeza de ID de publicidade | Nao Nao Sim Formato de string, | Armazenado na
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armazenamento do Google ocupando no Alemanha e retido por 60

(GAID) ou maximo 32 dias

identificador do caracteres

iOS para

anunciantes

(IDFA)

Desativar Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na

restricdo no ID ocupando no Alemanha e retido por 60

de rastreamento maximo 2 dias

de anuncios caracteres

Informacdes do Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na

sistema UA ocupando no Alemanha e retido por 60
maximo 1024 dias
caracteres

IP do cliente Sim Sim Sim Formato de string, | Armazenado na
ocupando no Alemanha e retido por 60
maximo 64 dias
caracteres

Modelo do Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na

dispositivo ocupando no Alemanha e retido por 60
maximo 20 dias
caracteres

Largura da tela Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na
ocupando no Alemanha e retido por 60
maximo 10 dias
caracteres
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Altura da tela Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na
ocupando no Alemanha e retido por 60
maximo 10 dias
caracteres

Fabricante do Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na

dispositivo ocupando no Alemanha e retido por 60
maximo 20 dias
caracteres

Numero da Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na

versao do ocupando no Alemanha e retido por 60

aplicativo maximo 20 dias
caracteres

Nome do pacote | Nao Nao Nao Formato de string, | Armazenado na

de aplicativos ocupando no Alemanha e retido por 60
maximo 255 dias
caracteres

ZTE Care (no Numero da Nao Nao Nao Formato de string, | Ndo armazenado
exterior) versao do ocupando no

software do maximo 64

dispositivo - caracteres

conversao

Informacdes do Nao Nao Nao Formato de string, | Ndo armazenado

sistema ocupando no

operacional do maximo 64

dispositivo - caracteres

verséo Android
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Modelo do Nao Nao Nao Formato de string, | Ndo armazenado
produto do ocupando no
dispositivo - maximo 64
subtipo caracteres
Nome da versdao | Nao Nao Nao Formato de string, | Ndo armazenado
do aplicativo ocupando no
maximo 64
caracteres
Caodigo da Nao Nao Nao Formato de string, | Ndo armazenado
versao do ocupando no
aplicativo maximo 64
caracteres
Informacdes do Nao Nao Nao Formato de string, | Ndo armazenado
sistema ocupando no
operacional do maximo 64
dispositivo - caracteres
idioma
Informacdes do Nao Nao Nao Formato de string, | Ndo armazenado
sistema ocupando no
operacional do maximo 64
dispositivo - pais caracteres
Zboard Tipo de Nao Nao Nao Formato de string, | Ndo armazenado
(no exterior) dispositivo ocupando no
maximo 10
caracteres
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Relégio Assista a Modelo do Néo Néao Nao Formato de string, | Ndo armazenado
inteligente atualizacéo do dispositivo ocupando no
sistema maximo 64
caracteres
Numero da Nao Nao Nao Formato de string, | Ndo armazenado
versao do ocupando no
software do maximo 64
dispositivo caracteres
IMEI do Nao Nao Sim Formato de string, | Ndo armazenado
dispositivo ocupando no
maximo 64
caracteres
Segurancga Latitude e Sim Nao Sim Formato de string, | Armazenado na
longitude do ocupando no Alemanha e retido por 7
dispositivo maximo 10 dias
caracteres
TinyChat Mensagem de Sim Sim Sim Formato de string, | Armazenado na
voz ocupando no Alemanha e retido por 3
maximo 64 dias
caracteres
SMS Sim Sim Sim Formato de string, | Armazenado na
ocupando no Alemanha e retido por 3
maximo 64 dias
caracteres
Chamada e Mensagem Sim Nao Sim Formato de string, | Armazenado na
mensagem ocupando no Alemanha e retido por 3
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maximo 256 dias
caracteres
Movimento Passos Sim Nao Nao Formato de string, | Armazenado na
ocupando no Alemanha e retido por 7
maximo 64 dias
caracteres
Conta Endereco Nao Nao Sim Formato de string, | Armazenado na
eletrénico — ocupando no Alemanha e retido até
Email maximo 64 que o usuario cancele a
caracteres conta
Avatar Nao Nao Sim Formato de string, | Armazenado na
ocupando no Alemanha e retido até
maximo 64 que o usuario cancele a
caracteres conta
Apelido Nao Nao Sim Formato de string, | Armazenado na
ocupando no Alemanha e retido até
maximo 64 que o usuario cancele a
caracteres conta
Contatos Nome do contato | Nao Nao Sim Formato de string, | Armazenado na
ocupando no Alemanha e retido até
maximo 64 que o usuario desvincule
caracteres ou exclua o dispositivo
Telefone Nao Nao Sim Formato de string, | Armazenado na
ocupando no Alemanha e retido até
maximo 64 que o usuario desvincule
caracteres ou exclua o dispositivo
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Observe que esses detalhes de dados podem mudar para se alinhar com:

1) quaisquer orientagdes futuras emitidas periodicamente pelas agéncias da Unido Europeia;
2) A estratégia de negdcios da ZTE ou mudancas na funcionalidade do produto.

4. Compartilhamento de dados e implementagao de acesso

Se vocé acredita que é um usuario sob a Lei de Dados e deseja exercer seus direitos, entre em contato conosco pelo
DataPrivacy@zte.com.cn.

Analisaremos e responderemos a sua solicitagéo dentro de um prazo razoavel.

Por favor, observe que, para responder a sua solicitagdo, podemos precisar coletar informacdes relevantes para verificar sua
identidade como usuario (seja como pessoa fisica, juridica ou qualquer outra forma de entidade). Vocé pode ser solicitado a
fornecer um ou mais dos seguintes:

1) Seu enderego de e-mail;

2) O endereco de e-mail do destinatario (para transmissao de dados); e

3) Outras informagdes que nos ajudam a avaliar sua solicitagao.

A ZTE reserva-se o direito de recusar solicitagdes nas seguintes circunstancias:
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1) As informagdes enviadas s&o insuficientes;
2) A solicitagcao busca acesso a dados pessoais de outro individuo sem base legal;

3) Os dados envolvem segredos comerciais ou conteudo protegido por IP, e ndo ha medidas ou contratos necessarios para
preservar sua segurancga e confidencialidade; ou

4) O destinatario é designado como controlador de acesso nos termos do artigo 3.° do Regulamento (UE) 2022/1925.
Se o seu pedido for negado, forneceremos uma resposta informando os motivos da recusa.

Apods o recebimento de tais dados, vocé podera usa-los e compartilha-los apenas para fins legitimos, de acordo com as leis
aplicaveis.

5. Mecanismo de protec¢ao de seguranga de dados

Para evitar possiveis acessos, uso ou divulgacdo nado autorizados, implementamos as prote¢cées de seguranga técnicas e
organizacionais necessarias para garantir que os dados e seu compartilihamento sejam razoavelmente protegidos. Essas
medidas incluem, mas nao estao limitadas a:

1) Tecnologias de transmissao criptografada (por exemplo, TLS 1.3);

2) Mecanismos de controle de acesso (por exemplo, permissdes baseadas em fungoes);

3) Registro de auditoria para rastreabilidade total;
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4) Revisao regular das praticas de seguranca em relagao a coleta, armazenamento e processamento de dados, para manter
o alinhamento com as praticas padrao do setor; e

5) Adocgao de outras salvaguardas necessarias para cumprir as leis aplicaveis.

Os dados serao compartilhados em formatos legiveis por maquina e comumente usados (por exemplo, JSON e XML) ou em
outros formatos.

6. Mecanismo de solicitagcdo de dados

Se vocé deseja exercer seus direitos sob a Lei de Dados, vocé pode enviar suas solicitagdes através do seguinte canal:
E-mail: DataPrivacy@zte.com.cn

Correspondéncia: Departamento de Compliance de Dados, ZTE Corporation, No. 55, Hi-Tech Road South, Shenzhen,
Republica Popular da China (cédigo postal: 518057)

Analisaremos e responderemos as suas solicitagdes dentro de um prazo razoavel.

7. Atualizacao desta declaracao

A ZTE pode atualizar esta declaracdo de tempos em tempos. Publicaremos as declaragbes atualizadas em um local de
destaque em nosso site oficial.

8. Declaracao
A ZTE fornece esta Declaragao em varios idiomas locais. Caso haja qualquer conflito ou inconsisténcia entre uma versao no

idioma local e a versdo em inglés, a versao em inglés prevalecera. A ZTE reserva-se o direito de interpretacio final desta
Declaracéo.
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