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Introduzione
ZTE Corporation e le sue controllate (collettivamente, "ZTE", "noi", "ci" o "nostro") rispettiamo i vostri diritti ai sensi del
Regolamento UE sui dati (Regolamento (UE) 2023/2854) ("Regolamento sui dati") e ci impegniamo a rispettare tutti i requisiti
applicabili in esso previsti.

Questo impegno si rivolge agli utenti dei "prodotti connessi" e dei "servizi correlati", come definiti nel Regolamento sui dati, che
immettiamo sul mercato dell'UE, nonché alle parti che agiscono per conto degli utenti (collettivamente, "voi" o "vostro").
Fornisce le informazioni precontrattuali necessarie sia sui prodotti connessi che sui servizi correlati per i quali agiamo come
produttore e fornitore di servizi e, ove applicabile, indica come noi, in qualità di titolare dei dati, condividiamo i dati del prodotto
e i dati dei servizi correlati su vostra richiesta per conformarci al Regolamento sui dati.

Si prega di notare che tali dati potrebbero contenere dati personali, e il trattamento e la condivisione dei dati personali
dovranno rispettare il Regolamento generale sulla protezione dei dati (Regolamento (UE) 2016/679) ("GDPR"). Se avete
domande sui dati personali generati attraverso l'uso di tali prodotti e servizi correlati, fate riferimento all'Informativa sulla privacy
di ZTE.

Le seguenti informazioni sono fornite in conformità al Regolamento sui dati.

1. Produttore, Fornitore di Servizi e Titolare dei Dati

Aziende: ZTE Corporation e le sue controllate.

https://www.zte.com.cn/global/privacy_center/privacy_policy.html


Sede legale: ZTE Plaza, via Keji Sud, Parco Industriale ad Alta Tecnologia, Distretto di Nanshan, Shenzhen, Cina P.R.
Per le sedi legali delle nostre controllate, fare riferimento a: Informazioni aziendali - ZTE.

2. Prodotti Connessi e Servizi Correlati

ZTE fornisce smartphone, smartwatch, router, set-top box (STB), attrezzature per l'utenza (CPE) e altri terminali informativi
domestici, tutti definibili come "prodotti connessi" ai sensi degli articoli 2 e 3 del Data Act. L'elenco completo di questi prodotti
connessi, dei relativi servizi e delle ulteriori informazioni è descritto nel presente impegno.

3. Dati del prodotto e dati dei servizi correlati

Salvo diversamente espressamente indicato, "dati" nel presente impegno si riferiscono ai dati del prodotto e ai dati dei servizi
correlati di ZTE che rientrano nel campo di applicazione del Data Act dell'UE.

La tabella seguente riporta i dettagli dei dati del prodotto e dei dati dei servizi correlati generati quando si utilizzano i prodotti
connessi e i servizi correlati di ZTE nello Spazio economico europeo (SEE):

Prodotto connesso e/o
servizio correlato

Tipo di dati
Generazione
continua di

dati

Generazione in
tempo reale di

dati

Dati
personali

Formato e volume
dei dati

Metodo e durata di
archiviazioneTipo di

dispositivo

Servizio
correlato /
Funzione
aziendale

Smartphone/
tablet

Aggiornamen
to di sistema

IMEI, MEID o
SN del
dispositivo

No No Sì
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato in Germania e
conservato fino al
prossimo

https://www.zte.com.cn/global/about/corporate_information.html


aggiornamento di
sistema

Numero di
versione del
software del
dispositivo -
curversion

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 128
caratteri)

Archiviato in Germania e
conservato fino al
prossimo
aggiornamento di
sistema

Modello di
prodotto del
dispositivo -
sottotipo

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato in Germania e
conservato fino al
prossimo
aggiornamento di
sistema

Servizio AI di
base /
Servizio AI
Gemini

ID dispositivo No No No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato in Germania e
conservato per sei mesi

Modello di
prodotto del
dispositivo -
sottotipo

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato in Germania e
conservato per sei mesi

Nome del
pacchetto
dell'applicazio
ne - chiamante

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 255
caratteri)

Archiviato in Germania e
conservato per sei mesi

5G FWA
5G MBB
4G FWA

Aggiornamen
to di sistema

Numero di
versione del
software del

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 128
caratteri)

Archiviato in Germania e
conservato fino alla
cancellazione



4G MBB
Router Wi-Fi

dispositivo -
curversion

dell'account dall'utente

IMEI o SN del
dispositivo -
OID

No No Sì
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato in Germania e
conservato fino alla
cancellazione
dell'account dall'utente

Modello di
prodotto del
dispositivo -
sottotipo

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato in Germania e
conservato fino al
prossimo
aggiornamento di
sistema

ZTE Smart
Life

Router - SN
(collega un
solo
dispositivo)

No No Sì
Stringa (lunghezza
massima: 128
caratteri)

Archiviato in Germania e
conservato fino alla
cancellazione
dell'account dall'utente

Router - MAC No No Sì
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviata in Germania e
conservata fino alla
cancellazione
dell'account da parte
dell'utente

Router - IP No Sì Sì
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviata in Germania e
conservata fino alla
cancellazione
dell'account da parte
dell'utente

Router - No No No Stringa (lunghezza Archiviata in Germania e



modello massima: 64
caratteri)

conservata fino alla
cancellazione
dell'account da parte
dell'utente

Router -
produttore

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviata in Germania e
conservata fino alla
cancellazione
dell'account da parte
dell'utente

Router -
versione

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviata in Germania e
conservata fino alla
cancellazione
dell'account da parte
dell'utente

Smartwatch
Aggiornamen
to di sistema

Numero di
versione del
software del
dispositivo -
curversion

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 128
caratteri)

Archiviata in Germania;
le informazioni
sull'ultimo
aggiornamento del
dispositivo dell'utente
verranno eliminate
automaticamente dopo
un periodo di
conservazione di 5 anni

IMEI o SN del
dispositivo -
OID

No No Sì
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviata in Germania;
le informazioni
sull'ultimo



aggiornamento del
dispositivo dell'utente
verranno eliminate
automaticamente dopo
un periodo di
conservazione di 5 anni

Modello di
prodotto del
dispositivo -
subtype

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviata in Germania;
le informazioni
sull'ultimo
aggiornamento del
dispositivo dell'utente
verranno eliminate
automaticamente dopo
un periodo di
conservazione di 5 anni

Orologio per
bambini

Gestione
dell'account

Numero di
telefono

No No Sì
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviata in Germania e
conservata fino alla
cancellazione
dell'account da parte
dell'utente

Indirizzo email No No Sì
Stringa (lunghezza
massima: 128
caratteri)

Archiviata in Germania e
conservata fino alla
cancellazione
dell'account da parte
dell'utente

Ruoli del tutore No No Sì Stringa enumerata Archiviata in Germania e



(padre/madre/altro) conservata fino alla
cancellazione
dell'account da parte
dell'utente

Informazioni
sul
dispositivo

Nome del
dispositivo

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviata in Germania e
conservata fino alla
cancellazione
dell'account da parte
dell'utente

Numero del
dispositivo

No No Sì
Stringa (lunghezza
massima: 32
caratteri)

Archiviato in Germania e
conservato fino alla
disassociazione del
dispositivo

Versione
firmware

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato in Germania e
conservato fino al
prossimo
aggiornamento

Contatti No No Sì

Array JSON
(massimo 50 voci,
ciascuna
contenente nome,
telefono e avatar)

Archiviato in Germania e
conservato fino alla
cancellazione
dell'account dall'utente

Servizi di
localizzazion
e

Coordinate
GPS

Sì Sì Sì
Numerico
(latitudine/longitudi
ne)

Archiviato in Germania e
conservato per 3 giorni

Precisione e Sì Sì No Stringa + numerico Archiviato in Germania e



metodo di
posizionament
o

conservato per 3 giorni

Servizi di
chiamata

Log delle
chiamate

Sì No Sì
Array JSON
(numero, durata,
tipo)

Archiviato in Germania e
conservato fino alla
cancellazione
dell'account dall'utente

Salute e
attività

Record del
conteggio dei
passi

Sì No No
Numerico +
timestamp

Archiviato in Germania e
conservato per 7 giorni

Guardiano di
sicurezza

Tipo e stato
del guardiano

No No Sì JSON strutturato

Archiviato in Germania e
conservato fino
all'eliminazione della
regola

Regole del
guardiano

No No Sì
JSON strutturato
(tempo, indirizzo,
programma)

Archiviato in Germania e
conservato fino
all'eliminazione della
regola

Indirizzo della
zona sicura

No No Sì

JSON strutturato
con immagini
(nome, coordinate,
Wi-Fi)

Archiviato in Germania e
conservato fino alla
cancellazione
dell'indirizzo

Impostazioni
visualizzazio
ne

Interruttore
lista chiamate
consentite

No No No
Booleano
(attivato/disattivato)

Archiviato in Germania e
conservato fino alla
modifica
dell'impostazione



Interruttore
risposta
automatica

No No No
Booleano
(attivato/disattivato)

Archiviato in Germania e
conservato fino alla
modifica
dell'impostazione

Modalità di
posizionament
o

No No No

Stringa enumerata
(risparmio
energetico/standar
d/precisa)

Archiviato in Germania e
conservato fino alla
modifica
dell'impostazione

Regole di
restrizione
modalità
scuola

No No Sì
Array JSON con
intervalli temporali

Archiviato in Germania e
conservato fino alla
modifica
dell'impostazione

Lista gestione
app

No No No
Array JSON (nome
app + stato)

Archiviato in Germania e
conservato fino alla
modifica
dell'impostazione

Contatti di
emergenza
SOS

No No Sì
Stringa (max 3 voci,
max 32 caratteri
ciascuna)

Archiviato in Germania e
conservato fino alla
modifica
dell'impostazione

Password di
spegnimento

No No Sì
Stringa (lunghezza
massima: 16
caratteri)

Archiviato in Germania e
conservato fino alla
modifica
dell'impostazione

Router ZTE Zlife
Router - SN
(collega un

No No Sì
Stringa (lunghezza
massima: 128

Archiviato in Germania e
conservato fino alla



solo
dispositivo)

caratteri) cancellazione
dell'account da parte
dell'utente

Router - MAC No No Sì
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato in Germania e
conservato fino alla
cancellazione
dell'account da parte
dell'utente

Router - IP No Sì Sì
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato in Germania e
conservato fino alla
cancellazione
dell'account da parte
dell'utente

Router -
modello

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato in Germania e
conservato fino alla
cancellazione
dell'account da parte
dell'utente

Router -
produttore

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato in Germania e
conservato fino alla
cancellazione
dell'account da parte
dell'utente

Router -
versione

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato in Germania e
conservato fino alla
cancellazione



dell'account da parte
dell'utente

Telecamera
IP nella rete
domestica

ZTE Zlife

IPC - SN
(collega un
solo
dispositivo)

No No Sì
Testo, a seconda
dell'uso effettivo

Archiviato sul dispositivo
e conservato fino a
quando l'utente non
ripristina le impostazioni
di fabbrica

IPC - MAC No No Sì
Testo, a seconda
dell'uso effettivo

Archiviato in Germania e
conservato fino a
quando l'utente annulla
l'account

IPC - IP No Sì Sì
Testo, a seconda
dell'uso effettivo

Archiviato in Germania e
conservato fino a
quando l'utente annulla
l'account

IPC - modello No No No
Testo, a seconda
dell'uso effettivo

Archiviato in Germania e
conservato fino a
quando l'utente annulla
l'account

IPC -
produttore

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato in Germania e
conservato fino a
quando l'utente annulla
l'account

IPC - versione No No No
Testo, a seconda
dell'uso effettivo

Archiviato sul dispositivo
e conservato fino alla
modifica dell'utente o al



ripristino delle
impostazioni di fabbrica

CPE /

CPE - IP No Sì Sì
Stringa (lunghezza
massima: 39
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
e conservato fino alla
modifica dell'utente

CPE - modello No No No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
indefinitamente

CPE -
produttore

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 4
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
indefinitamente

CPE - versione
hardware

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 14
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
indefinitamente

CPE - versione
software

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 14
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
fino all'aggiornamento di
sistema

STB/chiavett
a/dongle/sch

ermo
intelligente

/

Dispositivo -
SN

No No Sì
Stringa (lunghezza
massima: 128
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
indefinitamente

Dispositivo -
MAC

No No Sì
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
indefinitamente

Dispositivo - IP No Sì Sì
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
e cancellato al riavvio



Dispositivo -
modello

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
indefinitamente

Dispositivo -
produttore

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
indefinitamente

Dispositivo -
versione

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
indefinitamente

Informazioni
sul sistema
operativo

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
indefinitamente

Stato HDMI Sì Sì No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
e cancellato al riavvio

Informazioni
sullo storage

Sì Sì No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
e cancellato al riavvio

Indirizzo MAC
Wi-Fi STB

No Sì No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
indefinitamente

RSSI Wi-Fi
STB

No Sì No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
e cancellato al riavvio

Informazioni
sulla

Sì Sì No
Testo, in base
all'uso effettivo

Archiviato sul dispositivo
e cancellato al riavvio



connessione
LAN
Informazioni
sulla
connessione
Wi-Fi

Sì Sì No
Testo, in base
all'uso effettivo

Archiviato sul dispositivo
e cancellato al riavvio

App visitata Sì Sì Sì
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
e cancellato quando
l'utente ripristina le
impostazioni di fabbrica

VCT
(Terminali

per
Videoconfere

nza)

Sistema di
videoconfere
nza

Terminal - OID No No Sì
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
e sul server, conservato
fino alla cancellazione
da parte dell'utente

Terminal - SN No No Sì
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
e sul server, conservato
fino alla cancellazione
da parte dell'utente

Terminal -
MAC

No No Sì
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
e sul server, conservato
fino alla cancellazione
da parte dell'utente

Terminal - IP No Sì Sì
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
e sul server, conservato
fino alla cancellazione
da parte dell'utente



Terminal -
modello

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
e sul server, conservato
fino alla cancellazione
da parte dell'utente

Terminal -
versione
software

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
e sul server, conservato
fino alla cancellazione
da parte dell'utente

Terminal -
versione
hardware

No No No
Stringa (lunghezza
massima: 64
caratteri)

Archiviato sul dispositivo
e sul server, conservato
fino alla cancellazione
da parte dell'utente

Equipaggiam
ento
energetico

iEMS -
gestione
dispositivi

Informazioni di
base sul
dispositivo

No No No
Testo, in base
all'effettivo utilizzo

Archiviato in Germania e
conservato fino al
prossimo
aggiornamento del
sistema

Log delle
operazioni

Sì Sì No
Testo, in base
all'effettivo utilizzo

Archiviato sul dispositivo
e conservato fino al
completamento del ciclo
o fino al ripristino delle
impostazioni di fabbrica
da parte dell'utente

iEMS - stato
di
funzionament

Dati del
contatore
elettrico

Sì Sì No
Testo, in base
all'effettivo utilizzo

Archiviato sul dispositivo
e conservato fino al
completamento del ciclo



o del
dispositivo

interno o fino al ripristino delle
impostazioni di fabbrica
da parte dell'utente

Dati del
contatore
elettrico
esterno

Sì Sì No
Testo, in base
all'effettivo utilizzo

Archiviato sul dispositivo
e conservato fino al
completamento del ciclo
o fino al ripristino delle
impostazioni di fabbrica
da parte dell'utente

Dati del
contatore
elettrico
dell'interfaccia

Sì Sì No
Testo, in base
all'effettivo utilizzo

Archiviato sul dispositivo
e conservato fino al
completamento del ciclo
o fino al ripristino delle
impostazioni di fabbrica
da parte dell'utente

Il tipo di dati generato dai nostri prodotti connessi e dai servizi correlati può variare in base al tipo di dispositivo, alla versione
del software, alle funzionalità del dispositivo e/o agli schemi di comportamento dell'utente.

Inoltre, tali dati possono essere aggiornati periodicamente per allinearsi a:
1) atti delegati successivi adottati ai sensi del Data Act e ad altre linee guida emesse dagli organismi dell'UE.
2) aggiustamenti alle strategie aziendali o alle funzionalità dei prodotti di ZTE.

4. Accesso e condivisione dei dati

 Accesso e condivisione diretta



È possibile accedere direttamente o esportare i dati del prodotto e i dati dei servizi correlati tramite i metodi elencati di seguito.

1) Smartphone/Tablet
Percorso: Impostazioni > Sistema e aggiornamento > DataExporter.
Alcuni prodotti potrebbero richiedere un pacchetto di aggiornamento software per attivare la funzionalità di esportazione dei
dati.

2) Router 5G FWA/5G MBB/4G FWA/4G MBB/Wi-Fi
I dati possono essere visualizzati direttamente tramite l'interfaccia Web del dispositivo o acceduti ed esportati collegando il
dispositivo a un computer e utilizzando lo strumento DataExporter. Per esportare i dati, seguire i passaggi riportati di seguito:
i. Scaricare e installare lo strumento DataExporter sul computer Windows. Questo strumento è compatibile esclusivamente

con i sistemi operativi Windows 10 e Windows 11.
ii. Accendere il dispositivo e collegarlo al computer tramite USB, Wi-Fi o Ethernet. Selezionare il metodo di connessione

supportato dal proprio dispositivo.
iii. Avvia lo strumento DataExporter e inserisci manualmente le seguenti informazioni nell'interfaccia di accesso:

Modello del dispositivo (consultare l'etichetta del dispositivo)
Indirizzo gateway del dispositivo (consultare l'etichetta del dispositivo per il valore predefinito; utilizzare il valore corrente
se il predefinito è stato modificato)
Account e password (consultare l'etichetta del dispositivo per i valori predefiniti; utilizzare i valori correnti se i predefiniti
sono stati modificati)

iv. Fai clic su Accedi per accedere all'interfaccia principale. Potrai quindi visualizzare e selezionare i dati del prodotto che
desideri esportare. Fai clic su Esporta per salvare i dati come file di testo locale.

Si noti che, a causa dei limiti dell'API Web, l'SN del dispositivo e gli indirizzi MAC di alcuni prodotti non possono essere
visualizzati o esportati tramite lo strumento. Trova queste informazioni direttamente sull'etichetta del dispositivo o contattaci
all'indirizzo DataPrivacy@zte.com.cn.

mailto:DataPrivacy@zte.com.cn


3) Smartwatch
I dati possono essere esportati tramite l'app Z Sports. Segui i passaggi riportati di seguito:
i. Apri l'app e assicurati che il dispositivo sia associato, quindi vai alla scheda Io.
ii. Seleziona Informazioni > Dati e privacy > Esporta dati personali.

4) Kids Watch
I dati possono essere esportati tramite l'app ZTE Kids. Segui i passaggi riportati di seguito:
i. Apri l'app e accedi al tuo account.
ii. Vai alla pagina Io, quindi seleziona il profilo del bambino per il quale desideri esportare i dati dalla parte superiore della

pagina.
iii. Seleziona Informazioni > Dati e privacy > Esporta dati personali.

5) Router e telecamera IP nella rete domestica
Puoi accedere al'app Zlife e visualizzare o esportare i dati tramite Account > Dati utente.

6) CPE
Puoi accedere al WebUI e visualizzare o esportare i dati tramite Gestione dispositivo / Diagnosi > Gestione log > Log di
sistema > Scarica.
Si noti che i metodi di accesso ed esportazione dei dati possono variare tra diversi prodotti. Se non riesci ad accedere o
esportare i dati tramite i metodi sopra descritti, contattaci all'indirizzo DataPrivacy@zte.com.cn.DataPrivacy@zte.com.cn

7) STB/Stick/Dongle/Smart Display
Puoi visualizzare i dati tramite Impostazioni.

8) VCT (Terminali per videoconferenza) e sistema di videoconferenza
Puoi accedere al WebUI e visualizzare o esportare i dati tramite Gestione dispositivo > Gestione terminali > Esporta.

mailto:DataPrivacy@zte.com.cn


9) Equipaggiamento energetico
Puoi accedere all'interfaccia WebUI e visualizzare o esportare le informazioni di base del dispositivo tramite la funzione
Rapporto Personalizzato.
Puoi accedere all'interfaccia WebUI e visualizzare o esportare i log delle operazioni tramite la funzione Lista Stazioni Power >
Stazione > Log Operativi.
Puoi accedere all'interfaccia WebUI e visualizzare o esportare i dati sullo stato di funzionamento del dispositivo tramite la
funzione Query Dati del Contatore.

Se desideri consentire ad altri (ad esempio un officina) di accedere ai tuoi dati, puoi esportarli autonomamente e condividerli
con un terzo a tua scelta tramite mezzi sicuri. Si noti che, in conformità all'articolo 5, paragrafo 3, e all'articolo 6, paragrafo 2,
lettera d) del Data Act, non puoi fornire dati ottenuti ai sensi del Data Act a qualsiasi impresa designata come "gatekeeper" ai
sensi del Digital Markets Act (Regolamento (UE) 2022/1925); né il destinatario da te designato può ulteriormente condividere i
dati con alcun gatekeeper.

Se incontri difficoltà nell'accesso diretto o nell'esportazione dei tuoi dati, contattaci all'indirizzo DataPrivacy@zte.com.cn.
Faremo ogni sforzo per garantire i tuoi diritti ai sensi del Data Act.

 Accesso e condivisione indiretti
Se desideri accedere e condividere i dati per i quali agiamo come titolare dei dati, puoi contattarci all'indirizzo
DataPrivacy@zte.com.cn. Esamineremo e risponderemo alla tua richiesta senza ingiustificato ritardo.

Si noti che, per rispondere alla tua richiesta, potremmo dover raccogliere informazioni rilevanti per verificare la tua identità
come utente (sia come individuo, ente giuridico o qualsiasi altra forma di entità). Potrebbe essere richiesto di fornire uno o più
dei seguenti elementi:



1) Il tuo indirizzo email.
2) L'indirizzo email del destinatario (per la trasmissione dei dati).
3) Altre informazioni che ci aiutino a valutare la tua richiesta.

Potremmo dover rifiutare una richiesta in determinate circostanze, ad esempio:

1) Le informazioni fornite sono insufficienti per verificare la tua identità o valutare la tua richiesta.
2) La richiesta mira ad accedere ai dati personali di un altro individuo senza una base legale.
3) I dati coinvolgono segreti commerciali o contenuti protetti da proprietà intellettuale, e non sono in atto misure o contratti

necessari per garantirne la sicurezza e la riservatezza.
4) Il destinatario, o qualsiasi successivo destinatario designato dal destinatario, è designato come "gatekeeper" ai sensi del

Digital Markets Act (Regolamento (UE) 2022/1925).
Se la tua richiesta viene rifiutata, ti forniremo una risposta che ne indica le ragioni.

5. Restrizioni sugli scopi dell'uso dei dati
Una volta ricevuti i dati ai sensi del Data Act, puoi utilizzarli e condividerli esclusivamente per scopi legittimi, in conformità con
le leggi e i regolamenti applicabili.
L'uso dei dati ottenuti è soggetto alle seguenti restrizioni:

1) Non puoi utilizzare i dati per sviluppare un prodotto che concorra con i prodotti connessi di ZTE, né rendere i dati disponibili
a terzi per tale scopo.

2) Non puoi utilizzare i dati per ottenere informazioni sulla nostra situazione economica, sui nostri beni, sui nostri metodi di
produzione o su informazioni simili.

3) Non puoi utilizzare i dati per alcun altro scopo che possa violare il Data Act o altre leggi e normative applicabili.

6. Meccanismo di protezione della sicurezza dei dati



Per prevenire accessi, utilizzi o divulgazioni non autorizzati, adottiamo misure tecniche e organizzative di sicurezza necessarie
per garantire una protezione ragionevole dei dati e della loro condivisione. Tali misure includono, ma non si limitano a:

1) Tecnologie di trasmissione crittografata (ad esempio, TLS 1.3).
2) Meccanismi di controllo degli accessi (ad esempio, permessi basati sui ruoli).
3) Registrazione degli audit per una tracciabilità completa.
4) Revisione periodica delle pratiche di sicurezza relative alla raccolta, archiviazione e elaborazione dei dati, per mantenere

l'allineamento con le pratiche standard del settore.
5) Adozione di ulteriori misure di sicurezza, se necessario, per conformarsi alle leggi e ai regolamenti applicabili.

I dati saranno condivisi in formati leggibili dalle macchine e di uso comune (ad esempio, JSON e XML).

7. Contattaci

Per eventuali altre domande relative al nostro rispetto del Data Act, contattare:
Email: DataPrivacy@zte.com.cn
Indirizzo postale: Dipartimento Conformità Dati, ZTE Corporation, n. 55, Via della Tecnologia Sud, Shenzhen, Cina P.R. (CAP:
518057)
Esamineremo e risponderemo alle vostre richieste senza ingiustificato ritardo.

8. Aggiornamento di questo Impegno

ZTE può aggiornare questo Impegno di volta in volta. Pubblicheremo l'Impegno aggiornato in una posizione evidente sul nostro
sito web ufficiale.



9. Dichiarazione

ZTE fornisce questo Impegno in diverse lingue locali. In caso di conflitto o incoerenza tra una versione in lingua locale e la
versione inglese, o se una versione in lingua locale contiene ambiguità, la versione inglese avrà la precedenza.

In caso di conflitto o incoerenza tra le informazioni fornite in questo Impegno e le informazioni precontrattuali previste dal Data
Act e riportate in documenti cartacei (ad esempio, il manuale del prodotto o il manuale di sicurezza), queste ultime avranno la
precedenza.

Questo Impegno sarà interpretato e applicato conformemente al Data Act e ad altre leggi e regolamenti applicabili.
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