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ZTE-ova predanost usklađenosti s Europskim zakonom o podacima
Verzija: 1.0
Datum stupanja na snagu: 12. rujna 2025.

Uvod
ZTE Corporation i njegove podružnice (zajednički nazvane "ZTE", "nas", "mi" ili "naš") poštuju vaša prava prema Europskom
zakonu o podacima (Uredba (EU) 2023/2854) ("Zakon o podacima") i pridržavaju se relevantnih zahtjeva Zakona o podacima.

Određeni proizvodi i usluge koje stavljamo na europsko tržište ispunjavaju definiciju "povezanog proizvoda i/ili povezane
usluge" prema Zakonu o podacima. Za takve proizvode možemo biti obvezni omogućiti pristup određenim podacima o
proizvodu i povezanim podacima o uslugama korisnicima, njihovim predstavnicima ili imenovanim primateljima podataka
(zajednički nazvani „vi“ ili „vaš“). Ova izjava sadrži relevantne informacije o tome kako dijelimo takve podatke s korisnicima radi
usklađenosti sa Zakonom o podacima.

Imajte na umu da ovi podaci mogu sadržavati osobne podatke, a obrada i dijeljenje osobnih podataka u skladu su s Općom
uredbom o zaštiti podataka (GDPR). Ako imate bilo kakvih pitanja o osobnim podacima koji se generiraju vašim korištenjem
takvih proizvoda i povezanim aktivnostima obrade, pogledajte Pravila o privatnosti tvrtke ZTE.

Sljedeće informacije pružaju se u skladu sa Zakonom o podacima.

1. Vlasnik podataka ili subjekt koji posjeduje podatke

Naziv poduzeća: ZTE Corporation i njegove podružnice.

Adresa sjedišta: ZTE Plaza, Keji Road South, Hi-Tech Industrial Park, Nanshan District, Shenzhen, N.R. Kina.

https://www.zte.com.cn/global/privacy_center/privacy_policy.html
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Za registrirane adrese naših podružnica pogledajte: Korporativne informacije - ZTE.

2. Povezani proizvodi i usluge

„Povezani proizvod“ označava predmet koji dobiva, generira ili prikuplja podatke o svojoj upotrebi ili okruženju i koji može
komunicirati podatke o proizvodu putem elektroničke komunikacijske usluge, fizičke veze ili pristupa na uređaju, a čija primarna
funkcija nije pohranjivanje, obrada ili prijenos podataka u ime bilo koje druge strane osim korisnika, u skladu sa člankom 2.
stavkom 5. Zakona o podacima. „Povezana usluga“ označava digitalnu uslugu, osim elektroničke komunikacijske usluge,
uključujući softver, koja je povezana s proizvodom u trenutku kupnje, najma ili zakupa na način da bi njezina odsutnost
spriječila povezani proizvod u obavljanju jedne ili više svojih funkcija ili koju je proizvođač ili treća strana naknadno povezala s
proizvodom radi dodavanja, ažuriranja ili prilagodbe funkcija povezanog proizvoda u skladu sa člankom 2. stavkom 6. Zakona
o podacima.

ZTE nudi pametne telefone, pametne satove, usmjerivače, uređaje za prijem TV programa (STB), korisničku opremu (CPE),
kao i druge kućne informacijske terminale koji se mogu definirati kao "povezani proizvodi i/ili povezane usluge" prema člancima
2. i 3. Zakona o podacima. Funkcije ovih proizvoda i dodatne informacije opisane su u ovoj izjavi.

3. Podaci o proizvodu i povezanim uslugama

Nositelji podataka dužni su dijeliti podatke koje generiraju korisnici, a koji su dobiveni korištenjem „povezanih proizvoda“ i
usluga. Na temelju tih definicija Zakona o podacima, u tablici u nastavku kategorizirali smo ove podatke prema sljedećim
kriterijima:

(1) Definicije pojmova „povezani proizvod“ i/ili „povezana usluga“ i njihovi podaci;

https://www.zte.com.cn/global/about/corporate_information.html
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(2) Vrste proizvoda koje pruža ZTE; i

(3) Opseg podataka koje ZTE može posjedovati.

Povezani proizvod i/ili povezana
usluga

Vrsta podataka

Kontinuiran
o

generiranje
podataka

Generiranje
podataka u
stvarnom
vremenu

Osobni
podaci

Format i količina
podataka

Način i trajanje
pohraneVrsta

proizvoda
Modul poslovnih

funkcija
STB/TV
adapter

Konfiguracija Broj verzije Ne Ne Ne Format niza koji
zauzima oko
10–20 znakova

Pohranjeno u lokalnoj
flash memoriji do
sljedećeg ažuriranja
verzije

Informacije o
operacijskom
sustavu

Ne Ne Ne Format niza koji
zauzima oko
15–30 znakova

Pohranjeno u lokalnoj
flash memoriji i čuvano
dugo vremena do
nadogradnje sustava

IP adresa Da Da Ne Točkasto-decimal
ni niz koji zauzima
oko 15 znakova

Privremeno pohranjeno u
lokalnoj memoriji, čuvano
kao zadnja valjana IP
adresa nakon prekida
veze s mrežom i
ažurirano nakon
ponovnog povezivanja

MAC adresa Ne Ne Da Heksadecimalni
niz (s

Pohranjeno u
hardverskom čipu STB-a
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dvotočkama) koji
zauzima oko 17
znakova

(npr. EEPROM) i trajno
čuvano

Maska podmreže Da Da Ne Točkasto-decimal
ni niz koji zauzima
oko 15 znakova

Privremeno pohranjeno u
lokalnoj memoriji i
ažurirano kao odgovor
na promjene
konfiguracije mreže

Adresa
pristupnika

Da Da Ne Točkasto-decimal
ni niz koji zauzima
oko 15 znakova

Privremeno pohranjeno u
lokalnoj memoriji i
ažurirano kao odgovor
na promjene
konfiguracije mreže

Adresa DNS
poslužitelja

Da Da Ne Točkasto-decimal
ni niz koji zauzima
oko 15 znakova

Privremeno pohranjeno u
lokalnoj memoriji i
ažurirano kao odgovor
na promjene
konfiguracije mreže

Naziv uređaja Ne Ne Ne Format niza koji
zauzima oko
20–50 znakova

Pohranjeno u lokalnoj
flash memoriji i čuvano
dugo vremena do
sljedeće izmjene

Model hardvera Ne Ne Ne Format niza koji
zauzima oko
10–20 znakova

Ugrađeno u hardverski
čip i trajno čuvano

Status mrežne Da Da Ne Format niza koji Privremeno pohranjeno u
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veze zauzima oko
10–15 znakova

lokalnoj memoriji i
osvježavano u stvarnom
vremenu

Informacije o
prostoru za
pohranu

Da Da Ne Format niza + broj
koji zauzima oko
20–30 znakova

Izračunava se i prikazuje
lokalno u stvarnom
vremenu, bez zasebnog
pohranjivanja povijesnih
podataka

Model procesora Ne Ne Ne Format niza koji
zauzima oko
15–30 znakova

Pohranjeno u lokalnoj
flash memoriji i trajno
čuvano

Kapacitet
memorije

Ne Ne Ne Format niza + broj
koji zauzima oko
10–15 znakova

Pohranjeno u lokalnoj
flash memoriji i trajno
čuvano

CPE ZLife/ZLife Lite Zajednički
korisnik
terminala - račun

Ne Ne Da Format niza s
jednim poljem
ograničenim na
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
otkaže račun

Zajednički
korisnik
terminala -
lozinka

Ne Ne Da Format niza s
jednim poljem
ograničenim na
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
otkaže račun

SN zajedničkog
korisnika

Ne Ne Ne Format niza s
jednim poljem

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne



内 部 使 用 ▲

<以上所有信息均为中兴通讯股份有限公司所有，不得外传> 第 6页

terminala - SN
usmjerivača
terminala (može
se povezati s
više uređaja i
sadržavati više
SN-ova)

ograničenim na
maksimalno 64
znaka

otkaže račun

Usmjerivač - SN
(povezuje samo
jedan uređaj)

Ne Ne Ne Format niza s
jednim poljem
ograničenim na
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
otkaže račun

Usmjerivač -
MAC

Ne Ne Da Format niza s
jednim poljem
ograničenim na
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
otkaže račun

Usmjerivač - IP Ne Da Ne Format niza s
jednim poljem
ograničenim na
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
otkaže račun

Usmjerivač -
model

Ne Ne Ne Format niza s
jednim poljem
ograničenim na
maksimalno 64

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
otkaže račun
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znaka
Usmjerivač -
dobavljač

Ne Ne Ne Format niza s
jednim poljem
ograničenim na
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
otkaže račun

Usmjerivač -
verzija

Ne Ne Ne Format niza s
jednim poljem
ograničenim na
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
otkaže račun

5G fiksna
bežična
mreža (FWA)
5G
multimedijsk
o emitiranje i
višestruko
odašiljanje
(MBB)
4G fiksna
bežična
mreža (FWA)
4G
multimedijsk
o emitiranje i

Nadogradnja
sustava

Broj verzije
softvera uređaja -
trenutačna
verzija

Ne Ne Ne Format niza s
jednim poljem
ograničenim na
maksimalno 128
znakova

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
otkaže račun

IMEI ili SN uređaj
- OID

Ne Ne Da Format niza s
jednim poljem
ograničenim na
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
otkaže račun

Model uređaja -
podtip

Ne Ne Ne Format niza s
jednim poljem
ograničenim na
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano do sljedeće
nadogradnje sustava



内 部 使 用 ▲

<以上所有信息均为中兴通讯股份有限公司所有，不得外传> 第 8页

višestruko
odašiljanje
(MBB)
Wi-Fi
usmjerivač

ZTE Smart Life Zajednički
korisnik
terminala - račun

Ne Ne Da Format niza s
jednim poljem
ograničenim na
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
otkaže račun

Zajednički
korisnik
terminala -
lozinka

Ne Ne Da Format niza s
jednim poljem
ograničenim na
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
otkaže račun

SN zajedničkog
korisnika
terminala - SN
usmjerivača
terminala (može
se povezati s
više uređaja i
sadržavati više
SN-ova)

Ne Ne Ne Format niza s
jednim poljem
ograničenim na
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
otkaže račun

Usmjerivač - SN
(povezuje samo
jedan uređaj)

Ne Ne Ne Format niza s
jednim poljem
ograničenim na
maksimalno 128
znakova

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
otkaže račun

Usmjerivač -
MAC

Ne Ne Da Format niza s
jednim poljem

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
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ograničenim na
maksimalno 64
znaka

otkaže račun

Usmjerivač - IP Ne Da Ne Format niza s
jednim poljem
ograničenim na
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
otkaže račun

Usmjerivač -
model

Ne Ne Ne Format niza s
jednim poljem
ograničenim na
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
otkaže račun

Usmjerivač -
dobavljač

Ne Ne Ne Format niza s
jednim poljem
ograničenim na
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
otkaže račun

Usmjerivač -
verzija

Ne Ne Ne Format niza s
jednim poljem
ograničenim na
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
otkaže račun

Pametni
telefon/
Tablet

Ažuriranje sustava IMEI, MEID ili SN
uređaj

Ne Ne Da Format niza
znakova koji
zauzima

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano do sljedeće
nadogradnje sustava
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maksimalno 64
znaka

Broj verzije
softvera uređaja -
trenutačna
verzija

Ne Ne Ne Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 128
znakova

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano do sljedeće
nadogradnje sustava

Model uređaja -
podtip

Ne Ne Ne Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano do sljedeće
nadogradnje sustava

Čišćenje pohrane Google
Advertising ID
(GAID) ili iOS
identifikator za
oglašivače
(IDFA)

Ne Ne Da Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 32
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano 60 dana

Onemogući
ograničenje za ID
praćenja oglasa

Ne Ne Ne Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 2
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano 60 dana

Informacije o
sustavu UA

Ne Ne Ne Format niza
znakova koji
zauzima

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano 60 dana
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maksimalno 1024
znaka

IP adresa klijenta Da Da Da Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano 60 dana

Model uređaja Ne Ne Ne Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 20
znakova

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano 60 dana

Širina zaslona Ne Ne Ne Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 10
znakova

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano 60 dana

Visina zaslona Ne Ne Ne Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 10
znakova

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano 60 dana

Proizvođač
uređaja

Ne Ne Ne Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 20

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano 60 dana



内 部 使 用 ▲

<以上所有信息均为中兴通讯股份有限公司所有，不得外传> 第 12页

znakova
Broj verzije
aplikacije

Ne Ne Ne Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 20
znakova

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano 60 dana

Naziv paketa
aplikacije

Ne Ne Ne Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 255
znakova

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano 60 dana

ZTE Care (u
inozemstvu)

Broj verzije
softvera uređaja -
trenutačna
verzija

Ne Ne Ne Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Nije pohranjeno

Informacije o
operativnom
sustavu uređaja -
verzija Androida

Ne Ne Ne Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Nije pohranjeno

Model uređaja -
podtip

Ne Ne Ne Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Nije pohranjeno
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Naziv verzije
aplikacije

Ne Ne Ne Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Nije pohranjeno

Kod verzije
aplikacije

Ne Ne Ne Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Nije pohranjeno

Informacije o
operativnom
sustavu uređaja -
jezik

Ne Ne Ne Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Nije pohranjeno

Informacije o
operativnom
sustavu uređaja -
država

Ne Ne Ne Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Nije pohranjeno

Zboard
(u inozemstvu)

Vrsta uređaja Ne Ne Ne Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 10
znakova

Nije pohranjeno

Pametni sat Ažuriranje sustava Model uređaja Ne Ne Ne Format niza Nije pohranjeno
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sata znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Broj verzije
softvera uređaja

Ne Ne Ne Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Nije pohranjeno

IMEI uređaja Ne Ne Da Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Nije pohranjeno

Sigurnosni modul Zemljopisna
širina i dužina
uređaja

Da Ne Da Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 10
znakova

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano 7 dana

TinyChat Glasovna poruka Da Da Da Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano 3 dana

Tekstualna
poruka

Da Da Da Format niza
znakova koji

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano 3 dana
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zauzima
maksimalno 64
znaka

Poziv i poruka Poruka Da Ne Da Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 256
znakova

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano 3 dana

Kretanje Koraci Da Ne Ne Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano 7 dana

Račun Adresa e-pošte Ne Ne Da Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
otkaže račun

Avatar Ne Ne Da Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
otkaže račun

Nadimak Ne Ne Da Format niza
znakova koji
zauzima

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
otkaže račun
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maksimalno 64
znaka

Kontakti za sat Ime kontakta Ne Ne Da Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
prekine vezu uređaja ili
ga ne izbriše

Broj telefona Ne Ne Da Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemačkoj
i čuvano dok korisnik ne
prekine vezu uređaja ili
ga ne izbriše

Imajte na umu da se ovi podaci mogu promijeniti kako bi se uskladili sa:

1) svim budućim smjernicama koje s vremena na vrijeme izdaju europske agencije;

2) poslovnom strategijom tvrtke ZTE ili promjenama u funkcionalnosti proizvoda.

4. Implementacija dijeljenja i pristupa podacima

Ako smatrate da ste korisnik prema Zakonu o podacima i želite ostvariti svoja prava, možete nam se obratiti na
DataPrivacy@zte.com.cn.

Pregledat ćemo i odgovoriti na vaš zahtjev u razumnom roku.
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Imajte na umu da ćemo, kako bismo odgovorili na vaš zahtjev, možda morati prikupiti relevantne podatke kako bismo provjerili
vaš identitet kao korisnika (bilo da se radi o fizičkoj osobi, pravnoj osobi ili bilo kojem drugom obliku pravnog subjekta). Možda
ćete morati dostaviti jedno ili više od sljedećeg:

1) Vaša adresa e-pošte;

2) Adresa e-pošte primatelja (za prijenos podataka); i

3) Ostale informacije koje nam pomažu u procjeni vašeg zahtjeva.

ZTE zadržava pravo odbiti zahtjeve u sljedećim okolnostima:

1) Dostavljene informacije su nepotpune;

2) Zahtjev traži pristup osobnim podacima druge osobe bez pravne osnove;

3) Podaci uključuju poslovne tajne ili sadržaj zaštićen intelektualnim vlasništvom, a ne postoje potrebne mjere ili ugovori za
očuvanje njihove sigurnosti i povjerljivosti; ili

4) Primatelj je određen kao nadzornik pristupa u skladu sa člankom 3. Uredbe (EU) 2022/1925.

Ako vaš zahtjev bude odbijen, poslat ćemo vam odgovor s razlozima odbijanja.

Nakon primitka takvih podataka, možete ih koristiti i dijeliti samo u legitimne svrhe u skladu s važećim zakonima.

5. Mehanizam zaštite sigurnosti podataka
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Kako bismo spriječili potencijalni neovlašteni pristup, korištenje ili otkrivanje, implementiramo potrebne tehničke i
organizacijske sigurnosne mjere kako bismo osigurali razumnu zaštitu podataka i njihovog dijeljenja. Ove mjere uključuju, ali
nisu ograničene na:

1) Tehnologije šifriranog prijenosa (npr. TLS 1.3);

2) Mehanizme kontrole pristupa (npr. dopuštenja temeljena na ulogama);

3) Zapisivanje evidencije revizije za potpunu sljedivost;

4) Redoviti pregled sigurnosnih praksi u vezi s prikupljanjem, pohranom i obradom podataka, kako bi se održala usklađenost s
praksama industrijskih standarda; i

5) Usvajanje drugih zaštitnih mjera prema potrebi radi usklađivanja s važećim zakonima.

Podaci će se dijeliti u strojno čitljivim, uobičajeno korištenim formatima (npr. JSON i XML) ili u drugim formatima.

6. Mehanizam zahtjeva za podatke

Ako želite ostvariti svoja prava prema Zakonu o podacima, svoje zahtjeve možete podnijeti putem sljedećeg kanala:
E-pošta: DataPrivacy@zte.com.cn
Pošta: Data Compliance Dept., ZTE Corporation, br. 55, Hi-Tech Road South, Shenzhen, N.R. Kina (poštanski broj: 518057)
Pregledat ćemo i odgovoriti na vaše zahtjeve u razumnom roku.

7. Ažuriranje ove izjave
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ZTE može s vremena na vrijeme ažurirati ovu izjavu. Ažurirane izjave objavit ćemo na istaknutom mjestu na našoj službenoj
web stranici.

8. Izjava

ZTE ovu izjavu pruža na raznim lokalnim jezicima. U slučaju neslaganja ili neusklađenosti između verzije na lokalnom jeziku i
engleske verzije, mjerodavna je engleska verzija. ZTE zadržava pravo konačnog tumačenja ove izjave.
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