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ZTE-ova predanost uskladenosti s Europskim zakonom o podacima

Verzija: 1.0
Datum stupanja na snagu: 12. rujna 2025.

Uvod
ZTE Corporation i njegove podruznice (zajedniCki nazvane "ZTE", "nas", "mi" ili "nas") poStuju vasa prava prema Europskom
zakonu o podacima (Uredba (EU) 2023/2854) ("Zakon o podacima") i pridrzavaju se relevantnih zahtjeva Zakona o podacima.

Odredeni proizvodi i usluge koje stavlamo na europsko trziSte ispunjavaju definiciju "povezanog proizvoda i/ili povezane
usluge" prema Zakonu o podacima. Za takve proizvode mozemo biti obvezni omoguciti pristup odredenim podacima o
proizvodu i povezanim podacima o uslugama korisnicima, njihovim predstavnicima ili imenovanim primateljima podataka
(zajednic¢ki nazvani ,vi“ ili ,vas8®). Ova izjava sadrzi relevantne informacije o tome kako dijelimo takve podatke s korisnicima radi
uskladenosti sa Zakonom o podacima.

Imajte na umu da ovi podaci mogu sadrzavati osobne podatke, a obrada i dijeljenje osobnih podataka u skladu su s Opcéom
uredbom o zaétiti podataka (GDPR). Ako imate bilo kakvih pitanja o osobnim podacima koji se generiraju vasim koriStenjem
takvih proizvoda i povezanim aktivnostima obrade, pogledajte Pravila o privatnosti tvrtke ZTE.

Sljedece informacije pruzaju se u skladu sa Zakonom o podacima.

1. Vlasnik podataka ili subjekt koji posjeduje podatke

Naziv poduzeca: ZTE Corporation i njegove podruznice.

Adresa sjedista: ZTE Plaza, Keji Road South, Hi-Tech Industrial Park, Nanshan District, Shenzhen, N.R. Kina.
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Za registrirane adrese nasih podruznica pogledajte:_Korporativne informacije - ZTE.

2. Povezani proizvodi i usluge

.,Povezani proizvod“ oznaCava predmet koji dobiva, generira ili prikuplja podatke o svojoj upotrebi ili okruzenju i koji moze
komunicirati podatke o proizvodu putem elektroni¢ke komunikacijske usluge, fiziCke veze ili pristupa na uredaju, a €ija primarna
funkcija nije pohranjivanje, obrada ili prijenos podataka u ime bilo koje druge strane osim korisnika, u skladu sa ¢lankom 2.
stavkom 5. Zakona o podacima. ,Povezana usluga“ oznacava digitalnu uslugu, osim elektronicke komunikacijske usluge,
uklju€ujuéi softver, koja je povezana s proizvodom u trenutku kupnje, najma ili zakupa na nacin da bi njezina odsutnost
sprijeCila povezani proizvod u obavljanju jedne ili vise svojih funkcija ili koju je proizvodag ili tre¢a strana naknadno povezala s
proizvodom radi dodavanja, aZuriranja ili prilagodbe funkcija povezanog proizvoda u skladu sa ¢lankom 2. stavkom 6. Zakona
0 podacima.

ZTE nudi pametne telefone, pametne satove, usmjerivace, uredaje za prijem TV programa (STB), korisni¢ku opremu (CPE),
kao i druge kucne informacijske terminale koji se mogu definirati kao "povezani proizvodi i/ili povezane usluge" prema ¢lancima
2. i 3. Zakona o podacima. Funkcije ovih proizvoda i dodatne informacije opisane su u ovoj izjavi.

3. Podaci o proizvodu i povezanim uslugama

Nositelji podataka duzni su dijeliti podatke koje generiraju korisnici, a koji su dobiveni koristenjem ,povezanih proizvoda® i
usluga. Na temelju tih definicija Zakona o podacima, u tablici u nastavku kategorizirali smo ove podatke prema sljedec¢im

kriterijima:

(1) Definicije pojmova ,povezani proizvod® i/ili ,povezana usluga“ i njihovi podaci;
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(2) Vrste proizvoda koje pruza ZTE; i

(3) Opseg podataka koje ZTE moze posjedovati.

WO E A

Povezani proizvod i/ili povezana Kontinuiran | Generiranje
usluga o podataka u | Osobni | Format i koli€ina Nacin i trajanje
= Vrsta podataka L. .
Vrsta Modul poslovnih generiranje stvarnom podaci podataka pohrane
proizvoda funkcija podataka vremenu
STBI/ITV Konfiguracija Broj verzije Ne Ne Ne Format niza koji Pohranjeno u lokalnoj
adapter zauzima oko flash memoriji do
10-20 znakova sljedec¢eg azuriranja
verzije
Informacije o Ne Ne Ne Format niza koji Pohranjeno u lokalnoj
operacijskom zauzima oko flash memoriji i Cuvano
sustavu 15-30 znakova dugo vremena do
nadogradnje sustava
IP adresa Da Da Ne Tockasto-decimal | Privremeno pohranjeno u
ni niz koji zauzima | lokalnoj memoriji, Cuvano
oko 15 znakova kao zadnja valjana IP
adresa nakon prekida
veze s mrezom i
azurirano nakon
ponovnog povezivanja
MAC adresa Ne Ne Da Heksadecimalni Pohranjeno u
niz (s hardverskom Cipu STB-a
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dvotockama) koji | (npr. EEPROM) i trajno
zauzima oko 17 cuvano
znakova

Maska podmreze | Da Da Ne Tockasto-decimal | Privremeno pohranjeno u
ni niz koji zauzima | lokalnoj memoriji i
oko 15 znakova azurirano kao odgovor
na promjene
konfiguracije mreze
Adresa Da Da Ne Tockasto-decimal | Privremeno pohranjeno u
pristupnika ni niz koji zauzima | lokalnoj memoriji i
oko 15 znakova azurirano kao odgovor
na promjene
konfiguracije mreze
Adresa DNS Da Da Ne Tockasto-decimal | Privremeno pohranjeno u
posluzitelja ni niz koji zauzima | lokalnoj memoriji i
oko 15 znakova azurirano kao odgovor
na promjene
konfiguracije mreze
Naziv uredaja Ne Ne Ne Format niza koji Pohranjeno u lokalnoj
zauzima oko flash memoriji i Cuvano
20-50 znakova dugo vremena do
sljedece izmjene
Model hardvera Ne Ne Ne Format niza koji Ugradeno u hardverski
zauzima oko Cip i trajno Cuvano
10-20 znakova
Status mrezne Da Da Ne Format niza koji Privremeno pohranjeno u
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veze

zauzima oko
10-15 znakova

lokalnoj memoriji i
osvjezavano u stvarnom

vremenu
Informacije o Da Da Ne Format niza + broj | Izraunava se i prikazuje
prostoru za koji zauzima oko | lokalno u stvarnom
pohranu 20-30 znakova vremenu, bez zasebnog
pohranjivanja povijesnih
podataka
Model procesora | Ne Ne Ne Format niza koji Pohranjeno u lokalnoj
zauzima oko flash memoriji i trajno
15-30 znakova cuvano
Kapacitet Ne Ne Ne Format niza + broj | Pohranjeno u lokalnoj
memorije koji zauzima oko | flash memoriji i trajno
10-15 znakova cuvano
CPE Zlife/ZLife Lite Zajednicki Ne Ne Da Format niza s Pohranjeno u Njemackoj
korisnik jednim poljem i Guvano dok korisnik ne
terminala - racun ogranic¢enim na otkaze racun
maksimalno 64
znaka
Zajednicki Ne Ne Da Format niza s Pohranjeno u Njemackoj
korisnik jednim poljem i Guvano dok korisnik ne
terminala - ogranic¢enim na otkaze racun
lozinka maksimalno 64
znaka
SN zajednickog Ne Ne Ne Format niza s Pohranjeno u Njemackoj
korisnika jednim poljem i Guvano dok korisnik ne
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terminala - SN
usmjerivaca
terminala (moze
se povezati s
viSe uredaja i
sadrzavati vise
SN-ova)

ograni¢enim na
maksimalno 64
znaka

otkaze racun

Usmjerivac - SN | Ne Ne Ne Format niza s Pohranjeno u Njemackoj

(povezuje samo jednim poljem i Guvano dok korisnik ne

jedan uredaj) ogranic¢enim na otkaze racun
maksimalno 64
znaka

Usmijerivac - Ne Ne Da Format niza s Pohranjeno u Njemackoj

MAC jednim poljem i Guvano dok korisnik ne
ogranic¢enim na otkaze racun
maksimalno 64
znaka

Usmijerivac - IP Ne Da Ne Format niza s Pohranjeno u Njemackoj
jednim poljem i Guvano dok korisnik ne
ogranic¢enim na otkaze racun
maksimalno 64
znaka

Usmijerivac - Ne Ne Ne Format niza s Pohranjeno u Njemackoj

model jednim poljem i Guvano dok korisnik ne
ogranic¢enim na otkaze racun
maksimalno 64

<PAEFr A E BB ATOGE RN A IR A A BT, AM35Me> 6T



LTEPH

WOEE ] A
znaka
Usmijerivac - Ne Ne Ne Format niza s Pohranjeno u Njemackoj
dobavljac jednim poljem i Guvano dok korisnik ne
ogranic¢enim na otkaze racun
maksimalno 64
znaka
Usmijerivac - Ne Ne Ne Format niza s Pohranjeno u Njemackoj
verzija jednim poljem i Guvano dok korisnik ne
ogranic¢enim na otkaze racun
maksimalno 64
znaka
5G fiksna Nadogradnja Broj verzije Ne Ne Ne Format niza s Pohranjeno u Njemackoj
bezi¢na sustava softvera uredaja - jednim poljem i Guvano dok korisnik ne
mreza (FWA) trenutacna ogranic¢enim na otkaze racun
5G verzija maksimalno 128
multimedijsk znakova
o emitiranje i IMELI'ili SN uredaj | Ne Ne Da Format niza s Pohranjeno u Njemackoj
visestruko -0ID jednim poljem i Guvano dok korisnik ne
odasiljanje ograni¢enim na otkaZe racun
(MBB) maksimalno 64
4G fiksna znaka
bezi¢na Model uredaja- | Ne Ne Ne Format niza s Pohranjeno u Njemackoj
mreza (FWA) podtip jednim poljem i Guvano do sljedece
4G ograni¢enim na nadogradnje sustava
multimedijsk maksimalno 64
o emitiranje i znaka
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viSestruko ZTE Smart Life Zajednicki Ne Ne Da Format niza s Pohranjeno u Njemackoj
odasiljanje korisnik jednim poljem i Cuvano dok korisnik ne
(MBB) terminala - racun ograni¢enim na otkaze racun
Wi-Fi maksimalno 64
usmjerivac znaka

Zajednicki Ne Ne Da Format niza s Pohranjeno u Njemackoj
korisnik jednim poljem i Guvano dok korisnik ne
terminala - ogranic¢enim na otkaze racun
lozinka maksimalno 64
znaka
SN zajednickog Ne Ne Ne Format niza s Pohranjeno u Njemackoj
korisnika jednim poljem i Guvano dok korisnik ne
terminala - SN ogranic¢enim na otkaze racun
usmijerivaca maksimalno 64
terminala (moze znaka
se povezati s
vise uredaja i
sadrzavati viSe
SN-ova)
Usmjerivac - SN | Ne Ne Ne Format niza s Pohranjeno u Njemackoj
(povezuje samo jednim poljem i Guvano dok korisnik ne
jedan uredaj) ogranic¢enim na otkaze racun
maksimalno 128
znakova
Usmijerivac - Ne Ne Da Format niza s Pohranjeno u Njemackoj
MAC jednim poljem i Guvano dok korisnik ne
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ograni¢enim na otkaze racun
maksimalno 64
znaka
Usmijerivac - IP Ne Da Ne Format niza s Pohranjeno u Njemackoj
jednim poljem i Guvano dok korisnik ne
ogranic¢enim na otkaze racun
maksimalno 64
znaka
Usmijerivac - Ne Ne Ne Format niza s Pohranjeno u Njemackoj
model jednim poljem i Guvano dok korisnik ne
ogranic¢enim na otkaze racun
maksimalno 64
znaka
Usmijerivac - Ne Ne Ne Format niza s Pohranjeno u Njemackoj
dobavljac jednim poljem i Guvano dok korisnik ne
ogranic¢enim na otkaze racun
maksimalno 64
znaka
Usmijerivac - Ne Ne Ne Format niza s Pohranjeno u Njemackoj
verzija jednim poljem i Guvano dok korisnik ne
ogranic¢enim na otkaze racun
maksimalno 64
znaka
Pametni Azuriranje sustava | IMEI, MEID ili SN | Ne Ne Da Format niza Pohranjeno u Njemackoj
telefon/ uredaj znakova Koji i Guvano do sljedece
Tablet zauzima nadogradnje sustava
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maksimalno 64
znaka
Broj verzije Ne Ne Ne Format niza Pohranjeno u Njemackoj
softvera uredaja - znakova koji i Guvano do sljedece
trenutacna zauzima nadogradnje sustava
verzija maksimalno 128
znakova
Model uredaja - Ne Ne Ne Format niza Pohranjeno u Njemackoj
podtip znakova koji i Guvano do sljedece
zauzima nadogradnje sustava
maksimalno 64
znaka
Ciséenje pohrane | Google Ne Ne Da Format niza Pohranjeno u Njemackoj
Advertising ID znakova Koji i Cuvano 60 dana
(GAID) ili iOS zauzima
identifikator za maksimalno 32
oglasivace znaka
(IDFA)
Onemogudi Ne Ne Ne Format niza Pohranjeno u Njemackoj
ograni¢enje za ID znakova koji i uvano 60 dana
pracenja oglasa zauzima
maksimalno 2
znaka
Informacije o Ne Ne Ne Format niza Pohranjeno u Njemackoj
sustavu UA znakova Koji i Guvano 60 dana
zauzima
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maksimalno 1024
znaka

IP adresa klijenta

Da

Da

Da

Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemackoj
i Guvano 60 dana

Model uredaja

Ne

Ne

Ne

Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 20
znakova

Pohranjeno u Njemackoj
i Guvano 60 dana

Sirina zaslona

Ne

Ne

Ne

Format niza
znakova Koji
zauzima
maksimalno 10
znakova

Pohranjeno u Njemackoj
i Cuvano 60 dana

Visina zaslona

Ne

Ne

Ne

Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 10
znakova

Pohranjeno u Njemackoj
i Guvano 60 dana

Proizvodac
uredaja

Ne

Ne

Ne

Format niza
znakova Koji
zauzima
maksimalno 20

Pohranjeno u Njemackoj
i Guvano 60 dana
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znakova
Broj verzije Ne Ne Ne Format niza Pohranjeno u Njemackoj
aplikacije znakova koji i Guvano 60 dana
zauzima
maksimalno 20
znakova
Naziv paketa Ne Ne Ne Format niza Pohranjeno u Njemackoj
aplikacije znakova koji i Guvano 60 dana
zauzima
maksimalno 255
znakova
ZTE Care (u Broj verzije Ne Ne Ne Format niza Nije pohranjeno
inozemstvu) softvera uredaja - znakova Koji
trenutacna zauzima
verzija maksimalno 64
znaka
Informacije o Ne Ne Ne Format niza Nije pohranjeno
operativnom znakova koji
sustavu uredaja - zauzima
verzija Androida maksimalno 64
znaka
Model uredaja - Ne Ne Ne Format niza Nije pohranjeno
podtip znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka
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Naziv verzije Ne Ne Ne Format niza Nije pohranjeno
aplikacije znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka
Kod verzije Ne Ne Ne Format niza Nije pohranjeno
aplikacije znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka
Informacije o Ne Ne Ne Format niza Nije pohranjeno
operativnom znakova koji
sustavu uredaja - zauzima
jezik maksimalno 64
znaka
Informacije o Ne Ne Ne Format niza Nije pohranjeno
operativnhom znakova koji
sustavu uredaja - zauzima
drzava maksimalno 64
znaka
Zboard Vrsta uredaja Ne Ne Ne Format niza Nije pohranjeno
(u inozemstvu) znakova koji
zauzima
maksimalno 10
znakova
Pametni sat Azuriranje sustava | Model uredaja Ne Ne Ne Format niza Nije pohranjeno
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znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Broj verzije
softvera uredaja

Ne

Ne

Ne

Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Nije pohranjeno

IMEI uredaja

Ne

Ne

Da

Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Nije pohranjeno

Sigurnosni modul

Zemljopisna
Sirina i duzina
uredaja

Da

Ne

Da

Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 10
znakova

Pohranjeno u Njemackoj
i uvano 7 dana

TinyChat

Glasovna poruka

Da

Da

Da

Format niza
znakova koji
zauzima
maksimalno 64
znaka

Pohranjeno u Njemackoj
i uvano 3 dana

Tekstualna
poruka

Da

Da

Da

Format niza
znakova Koji

Pohranjeno u Njemackoj
i uvano 3 dana
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zauzima
maksimalno 64
znaka

Poziv i poruka Poruka Da Ne Da Format niza Pohranjeno u Njemackoj
znakova koji i uvano 3 dana
zauzima
maksimalno 256
znakova

Kretanje Koraci Da Ne Ne Format niza Pohranjeno u Njemackoj
znakova koji i uvano 7 dana
zauzima
maksimalno 64
znaka

Racun Adresa e-poste Ne Ne Da Format niza Pohranjeno u Njemackoj
znakova Koji i Guvano dok korisnik ne
zauzima otkaze racun
maksimalno 64
znaka

Avatar Ne Ne Da Format niza Pohranjeno u Njemackoj
znakova koji i Guvano dok korisnik ne
zauzima otkaze racun
maksimalno 64
znaka
Nadimak Ne Ne Da Format niza Pohranjeno u Njemackoj
znakova Koji i Guvano dok korisnik ne
zauzima otkaze racun
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maksimalno 64
znaka

Kontakti za sat Ime kontakta Ne Ne Da Format niza Pohranjeno u Njemackoj
znakova koji i Guvano dok korisnik ne
zauzima prekine vezu uredaja ili
maksimalno 64 ga ne izbrise
znaka

Broj telefona Ne Ne Da Format niza Pohranjeno u Njemackoj

znakova koji i Guvano dok korisnik ne
zauzima prekine vezu uredaja ili
maksimalno 64 ga ne izbrise
znaka

Imajte na umu da se ovi podaci mogu promijeniti kako bi se uskladili sa:

1) svim buduc¢im smjernicama koje s vremena na vrijeme izdaju europske agencije;
2) poslovnom strategijom tvrtke ZTE ili promjenama u funkcionalnosti proizvoda.

4. Implementacija dijeljenja i pristupa podacima

Ako smatrate da ste korisnik prema Zakonu o podacima i Zelite ostvariti svoja prava, mozete nam se obratiti na
DataPrivacy@zte.com.cn.

Pregledat ¢emo i odgovoriti na vas zahtjev u razumnom roku.

<CL LT A5 BRI XN A IR AR I, A SME> #1671



ZTE 3 A A

Imajte na umu da ¢emo, kako bismo odgovorili na vas zahtjev, mozda morati prikupiti relevantne podatke kako bismo provjerili
vas identitet kao korisnika (bilo da se radi o fiziCkoj osobi, pravnoj osobi ili bilo kojem drugom obliku pravnog subjekta). Mozda
Cete morati dostaviti jedno ili viSe od sljedeceqg:

1) Vasa adresa e-poste;

2) Adresa e-poste primatelja (za prijenos podataka); i

3) Ostale informacije koje nam pomaZzu u procjeni vadeg zahtjeva.

ZTE zadrzava pravo odbiti zahtjeve u sljede¢im okolnostima:

1) Dostavljene informacije su nepotpune;

2) Zahtjev trazi pristup osobnim podacima druge osobe bez pravne osnove;

3) Podaci uklju€uju poslovne tajne ili sadrzaj zasti¢en intelektualnim vlasnistvom, a ne postoje potrebne mijere ili ugovori za
oCuvanje njihove sigurnosti i povjerljivosti; ili

4) Primatelj je odreden kao nadzornik pristupa u skladu sa ¢lankom 3. Uredbe (EU) 2022/1925.
Ako vas zahtjev bude odbijen, poslat ¢emo vam odgovor s razlozima odbijanja.
Nakon primitka takvih podataka, mozete ih koristiti i dijeliti samo u legitimne svrhe u skladu s vaze¢im zakonima.

5. Mehanizam zastite sigurnosti podataka
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Kako bismo sprijeCili potencijalni neovlasteni pristup, koriStenje ili otkrivanje, implementiramo potrebne tehniCke i
organizacijske sigurnosne mjere kako bismo osigurali razumnu zastitu podataka i njihovog dijeljenja. Ove mjere uklju€uju, ali
nisu ograni¢ene na:

1) Tehnologije Sifriranog prijenosa (npr. TLS 1.3);

2) Mehanizme kontrole pristupa (npr. dopustenja temeljena na ulogama);

3) Zapisivanje evidencije revizije za potpunu sljedivost;

4) Redoviti pregled sigurnosnih praksi u vezi s prikupljanjem, pohranom i obradom podataka, kako bi se odrZala uskladenost s
praksama industrijskih standarda; i

5) Usvajanje drugih zastitnih mjera prema potrebi radi uskladivanja s vazec¢im zakonima.

Podaci ¢e se dijeliti u strojno Citljivim, uobiajeno koristenim formatima (npr. JSON i XML) ili u drugim formatima.

6. Mehanizam zahtjeva za podatke

Ako zelite ostvariti svoja prava prema Zakonu o podacima, svoje zahtjeve mozete podnijeti putem sljedeceg kanala:
E-posta: DataPrivacy@zte.com.cn

Posta: Data Compliance Dept., ZTE Corporation, br. 55, Hi-Tech Road South, Shenzhen, N.R. Kina (postanski broj: 518057)

Pregledat ¢emo i odgovoriti na vaSe zahtjeve u razumnom roku.

7. Azuriranje ove izjave
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ZTE moze s vremena na vrijeme azurirati ovu izjavu. Azurirane izjave objavit cemo na istaknutom mjestu na nasoj sluzbenoj
web stranici.

8. Izjava

ZTE ovu izjavu pruza na raznim lokalnim jezicima. U slu€aju neslaganja ili neuskladenosti izmedu verzije na lokalnom jeziku i
engleske verzije, mjerodavna je engleska verzija. ZTE zadrzava pravo kona¢nog tumacenja ove izjave.
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