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ZTE’s Forpligtelse til at Overholde EU-Dataforordningen
Version: 1.0
Ikrafttrædelsesdato: 2025-09-12

Introduktion
ZTE Corporation og dets datterselskaber (samlet benævnt "ZTE", "os", "vi" eller "vores") respekterer dine rettigheder i henhold
til EU-Dataforordningen (Forordning (EU) 2023/2854) ("Dataforordningen") og overholder de relevante krav i henhold til
Dataforordningen.

Visse produkter og tjenester, som vi markedsfører på EU-markedet, opfylder definitionen af "forbundet produkt og/eller relateret
tjeneste" i henhold til Dataforordningen. For sådanne produkter kan vi være forpligtet til at gøre visse produktdata og relaterede
tjenestedata tilgængelige for brugere, deres repræsentanter eller deres udpegede datamodtagere (samlet benævnt "dig" eller
"din/dine"). Denne erklæring indeholder relevante oplysninger om, hvordan vi deler sådanne data med brugere for at overholde
Dataforordningen.

Bemærk venligst, at disse data kan indeholde personoplysninger, og behandlingen og delingen af personoplysninger sker i
overensstemmelse med Persondataforordningen (GDPR). Hvis du har spørgsmål om de personoplysninger, der genereres
gennem din brug af sådanne produkter og relaterede behandlingsaktiviteter, henvises til ZTE’s Fortrolighedspolitik.

Følgende oplysninger gives i overensstemmelse med Dataforordningen.

1. Dataindehaver eller enhed, der opbevarer data

Virksomhedsnavn: ZTE Corporation og dets Datterselskaber.

https://www.zte.com.cn/global/privacy_center/privacy_policy.html
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Registreret Adresse: ZTE Plaza, Keji Road South, Hi-Tech Industrial Park, Nanshan District, Shenzhen, Folkerepublikken Kina.

For de registrerede adresser på vores datterselskaber, se venligst: Virksomhedsoplysninger-ZTE.

2. Forbundne produkter og relateret tjeneste

"Forbundet produkt" betyder en genstand, der indhenter, genererer eller indsamler data vedrørende dets brug eller omgivelser,
og som er i stand til at kommunikere produktdata via en elektronisk kommunikationstjeneste, fysisk forbindelse eller
enhedsadgang, og hvis primære funktion ikke er lagring, behandling eller transmission af data på vegne af andre end brugeren,
i henhold til artikel 2, stk. 5, i Dataforordningen. "Relateret tjeneste" betyder en digital tjeneste, bortset fra en elektronisk
kommunikationstjeneste, herunder software, som er tilknyttet produktet på tidspunktet for køb, leje eller leasing på en sådan
måde, at dens fravær ville forhindre det forbundne produkt i at udføre en eller flere af dets funktioner, eller som efterfølgende
tilknyttes produktet af producenten eller en tredjepart for at tilføje, opdatere eller tilpasse funktionerne i det forbundne produkt i
henhold til Artikel 2, stk. 6, i Dataforordningen.

ZTE leverer smartphones, smartwatches, routere, tv-modtagerboks (STB’er), kundeplaceret udstyr (CPE) samt andre
hjemmeinformations-terminaler, som kan defineres som "forbundne produkter og/eller relateret tjeneste" i henhold til Artikel 2
og 3 i Dataforordningen. Funktionerne i disse produkter og yderligere oplysninger er beskrevet i denne erklæring.

3. Produktdata og Relaterede Tjenestedata

Dataindehavere er forpligtet til at dele brugeroprettede data, der stammer fra brugen af "forbundne produkter" og relaterede
tjenester. Baseret på disse definitioner i Dataforordningen har vi kategoriseret disse data i tabellen nedenfor i henhold til
følgende kriterier:

(1) Definitionerne af "forbundet produkt" og/eller "relateret tjeneste" og deres data;

https://www.zte.com.cn/global/about/corporate_information.html
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(2) Typerne af produkter leveret af ZTE; og

(3) Omfanget af data, som ZTE kan opbevare.

Forbundet Produkt og/eller
Relateret Tjeneste

Datatype

Kontinuerli
g

Datagenere
ring

Realtids-dat
agenererin

g

Persono
plysning

er

Dataformat og
Datamængde

Opbevaringsmetode og
VarighedProdukttype Forretningsfunkti

onsmodul
STB/TV-stick Konfiguration Versionsnummer Nej Nej Nej Strengformat, der

optager ca. 10–20
tegn

Opbevares i lokal
flashhukommelse indtil
næste
versionsopdatering

Oplysninger om
operativsystem

Nej Nej Nej Strengformat, der
optager ca. 15–30
tegn

Opbevares i lokal
flashhukommelse og
bevares i længere tid
indtil systemopgradering

IP-adresse Ja Ja Nej Dot-decimal
streng, der
optager ca. 15
tegn

Midlertidigt lagret i lokal
hukommelse, bevaret
som den sidste gyldige
IP-adresse efter
netværksafbrydelse og
opdateret ved
genforbindelse

MAC-adresse Nej Nej Ja Heksadecimal
streng (med

Lagret i STB’ens
hardwarechip (f.eks.
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kolon), der
optager ca. 17
tegn

EEPROM) og permanent
bevaret

Subnetmaske Ja Ja Nej Dot-decimal
streng, der
optager ca. 15
tegn

Midlertidigt lagret i lokal
hukommelse og
opdateret som reaktion
på ændringer i
netværkskonfigurationen

Gateway-adress
e

Ja Ja Nej Dot-decimal
streng, der
optager ca. 15
tegn

Midlertidigt lagret i lokal
hukommelse og
opdateret som reaktion
på ændringer i
netværkskonfigurationen

DNS-serveradres
se

Ja Ja Nej Dot-decimal
streng, der
optager ca. 15
tegn

Midlertidigt lagret i lokal
hukommelse og
opdateret som reaktion
på ændringer i
netværkskonfigurationen

Enhedsnavn Nej Nej Nej Strengformat, der
optager ca. 20–50
tegn

Lagret i lokal
flashhukommelse og
bevaret i lang tid indtil
næste ændring

Hardwaremodel Nej Nej Nej Strengformat, der
optager ca. 10–20
tegn

Indbygget i
hardwarechippen og
permanent bevaret

Netværksforbind Ja Ja Nej Strengformat, der Midlertidigt lagret i lokal
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elsesstatus optager ca. 10–15
tegn

hukommelse og
opdateret i realtid

Oplysninger om
lagerplads

Ja Ja Nej Streng +
tal-format, der
optager ca. 20–30
tegn

Beregnet og vist i realtid
lokalt, uden separat
lagring af historiske data

CPU-model Nej Nej Nej Strengformat, der
optager ca. 15–30
tegn

Lagret i lokal
flashhukommelse og
permanent bevaret

Hukommelseska
pacitet

Nej Nej Nej Streng +
tal-format, der
optager ca. 10–15
tegn

Lagret i lokal
flashhukommelse og
permanent bevaret

CPE ZLife/ZLife Lite Almindelig
terminalbruger –
konto

Nej Nej Ja Strengformat,
med et enkelt felt
begrænset til
maksimalt 64 tegn

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen

Almindelig
terminalbruger –
adgangskode

Nej Nej Ja Strengformat,
med et enkelt felt
begrænset til
maksimalt 64 tegn

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen

Almindelig
terminalbruger –
terminalrouter
SN (kan være
knyttet til flere

Nej Nej Nej Strengformat,
med et enkelt felt
begrænset til
maksimalt 64 tegn

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen
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enheder og
indeholde flere
SN’er)
Router – SN (er
kun knyttet til en
enkelt enhed)

Nej Nej Nej Strengformat,
med et enkelt felt
begrænset til
maksimalt 64 tegn

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen

Router – MAC Nej Nej Ja Strengformat,
med et enkelt felt
begrænset til
maksimalt 64 tegn

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen

Router – IP Nej Ja Nej Strengformat,
med et enkelt felt
begrænset til
maksimalt 64 tegn

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen

Router – model Nej Nej Nej Strengformat,
med et enkelt felt
begrænset til
maksimalt 64 tegn

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen

Router –
leverandør

Nej Nej Nej Strengformat,
med et enkelt felt
begrænset til
maksimalt 64 tegn

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen

Router – version Nej Nej Nej Strengformat,
med et enkelt felt
begrænset til

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen
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maksimalt 64 tegn
5G FWA
5G MBB
4G FWA
4G MBB
Wi-Fi-router

Systemopgraderin
g

Enhedssoftware
versionsnummer
– curversion

Nej Nej Nej Strengformat,
med et enkelt felt
begrænset til
maksimalt 128
tegn

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen

Enhedens IMEI
eller SN – OID

Nej Nej Ja Strengformat,
med et enkelt felt
begrænset til
maksimalt 64 tegn

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen

Enhedsproduktm
odel – subtype

Nej Nej Nej Strengformat,
med et enkelt felt
begrænset til
maksimalt 64 tegn

Lagret i Tyskland,
bevaret indtil næste
systemopgradering

ZTE Smart Life Almindelig
terminalbruger –
konto

Nej Nej Ja Strengformat,
med et enkelt felt
begrænset til
maksimalt 64 tegn

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen

Almindelig
terminalbruger –
adgangskode

Nej Nej Ja Strengformat,
med et enkelt felt
begrænset til
maksimalt 64 tegn

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen

Almindelig
terminalbruger –
terminalrouter
SN (kan være

Nej Nej Nej Strengformat,
med et enkelt felt
begrænset til
maksimalt 64 tegn

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen
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knyttet til flere
enheder og
indeholde flere
SN’er)
Router – SN (er
kun knyttet til en
enkelt enhed)

Nej Nej Nej Strengformat,
med et enkelt felt
begrænset til
maksimalt 128
tegn

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen

Router – MAC Nej Nej Ja Strengformat,
med et enkelt felt
begrænset til
maksimalt 64 tegn

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen

Router – IP Nej Ja Nej Strengformat,
med et enkelt felt
begrænset til
maksimalt 64 tegn

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen

Router – model Nej Nej Nej Strengformat,
med et enkelt felt
begrænset til
maksimalt 64 tegn

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen

Router –
leverandør

Nej Nej Nej Strengformat,
med et enkelt felt
begrænset til
maksimalt 64 tegn

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen

Router – version Nej Nej Nej Strengformat, Lagret i Tyskland og
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med et enkelt felt
begrænset til
maksimalt 64 tegn

bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen

Smartphone/
Tablet

Systemopdatering Enhedens IMEI,
MEID eller SN

Nej Nej Ja Strengformat,
med en maksimal
længde på 64
tegn

Opbevares i Tyskland og
bevares indtil næste
systemopdatering

Enhedssoftware
versionsnummer
– curversion

Nej Nej Nej Strengformat,
med en maksimal
længde på 128
tegn

Opbevares i Tyskland og
bevares indtil næste
systemopdatering

Enhedsproduktm
odel – subtype

Nej Nej Nej Strengformat,
med en maksimal
længde på 64
tegn

Opbevares i Tyskland og
bevares indtil næste
systemopdatering

Rydning af
lagerplads

Google
Advertising ID
(GAID) eller iOS
Identifier for
Advertisers
(IDFA)

Nej Nej Ja Strengformat,
med en maksimal
længde på 32
tegn

Opbevares i Tyskland og
bevares i 60 dage

Deaktiver
begrænsning på
annonce-sporing
s-ID

Nej Nej Nej Strengformat,
med en maksimal
længde på 2 tegn

Opbevares i Tyskland og
bevares i 60 dage

System Nej Nej Nej Strengformat, Opbevares i Tyskland og
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UA-information med en maksimal
længde på 1024
tegn

bevares i 60 dage

Klient-IP Ja Ja Ja Strengformat,
med en maksimal
længde på 64
tegn

Opbevares i Tyskland og
bevares i 60 dage

Enhedsmodel Nej Nej Nej Strengformat,
med en maksimal
længde på 20
tegn

Opbevares i Tyskland og
bevares i 60 dage

Skærmbredde Nej Nej Nej Strengformat,
med en maksimal
længde på 10
tegn

Opbevares i Tyskland og
bevares i 60 dage

Skærmhøjde Nej Nej Nej Strengformat,
med en maksimal
længde på 10
tegn

Opbevares i Tyskland og
bevares i 60 dage

Enhedsproducen
t

Nej Nej Nej Strengformat,
med en maksimal
længde på 20
tegn

Opbevares i Tyskland og
bevares i 60 dage

Applikationsversi
onsnummer

Nej Nej Nej Strengformat,
med en maksimal
længde på 20

Opbevares i Tyskland og
bevares i 60 dage
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tegn
Applikationspakk
enavn

Nej Nej Nej Strengformat,
med en maksimal
længde på 255
tegn

Opbevares i Tyskland og
bevares i 60 dage

ZTE Care
(Overseas)

Enhedssoftware
versionsnummer
– curversion

Nej Nej Nej Strengformat,
med en maksimal
længde på 64
tegn

Ikke opbevaret

Oplysninger om
enhedens OS –
Android-version

Nej Nej Nej Strengformat,
med en maksimal
længde på 64
tegn

Ikke opbevaret

Enhedsproduktm
odel – subtype

Nej Nej Nej Strengformat,
med en maksimal
længde på 64
tegn

Ikke opbevaret

App-versionsnav
n

Nej Nej Nej Strengformat,
med en maksimal
længde på 64
tegn

Ikke opbevaret

App-versionskod
e

Nej Nej Nej Strengformat,
med en maksimal
længde på 64
tegn

Ikke opbevaret

Oplysninger om Nej Nej Nej Strengformat, Ikke opbevaret
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enhedens OS –
sprog

med en maksimal
længde på 64
tegn

Oplysninger om
enhedens OS –
land

Nej Nej Nej Strengformat,
med en maksimal
længde på 64
tegn

Ikke opbevaret

Zboard
(udenlands)

Enhedstype Nej Nej Nej Strengformat,
med en maksimal
længde på 10
tegn

Ikke opbevaret

Smartwatch Systemopdatering
til ur

Enhedsmodel Nej Nej Nej Strengformat,
med en maksimal
længde på 64
tegn

Ikke opbevaret

Enhedssoftware
versionsnummer

Nej Nej Nej Strengformat,
med en maksimal
længde på 64
tegn

Ikke opbevaret

Enhedens IMEI Nej Nej Ja Strengformat,
med en maksimal
længde på 64
tegn

Ikke opbevaret

Sikkerhedsvagt Enhedens
bredde- og

Ja Nej Ja Strengformat,
med en maksimal

Opbevares i Tyskland og
bevares i 7 dage
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længdegrad længde på 10
tegn

TinyChat Talebesked Ja Ja Ja Strengformat,
med en maksimal
længde på 64
tegn

Opbevares i Tyskland og
bevares i 3 dage

Tekstbesked Ja Ja Ja Strengformat,
med en maksimal
længde på 64
tegn

Opbevares i Tyskland og
bevares i 3 dage

Opkald og besked Besked Ja Nej Ja Strengformat,
med en maksimal
længde på 256
tegn

Opbevares i Tyskland og
bevares i 3 dage

Bevægelse Skridt Ja Nej Nej Strengformat,
med en maksimal
længde på 64
tegn

Opbevares i Tyskland og
bevares i 7 dage

Konto E-mailadresse Nej Nej Ja Strengformat,
med en maksimal
længde på 64
tegn

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen

Avatar Nej Nej Ja Strengformat,
med en maksimal
længde på 64
tegn

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen
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Kaldenavn Nej Nej Ja Strengformat,
med en maksimal
længde på 64
tegn

Lagret i Tyskland og
bevaret indtil brugeren
annullerer kontoen

Urkontakter Kontaktnavn Nej Nej Ja Strengformat,
med en maksimal
længde på 64
tegn

Opbevaret i Tyskland og
bevaret, indtil brugeren
afbinder eller sletter
enheden

Telefonnummer Nej Nej Ja Strengformat,
med en maksimal
længde på 64
tegn

Opbevaret i Tyskland og
bevaret, indtil brugeren
afbinder eller sletter
enheden

Bemærk venligst, at disse datadetaljer kan ændres for at tilpasses:

1) enhver fremtidig vejledning udstedt fra tid til anden af EU-agenturer;

2) ZTE’s forretningsstrategi eller ændringer i produktfunktionalitet.

4. Deling af data og implementering af adgang

Hvis du mener, at du er en bruger under EU-Dataforordningen og ønsker at udøve dine rettigheder, kan du kontakte os på
DataPrivacy@zte.com.cn.

Vi vil gennemgå og besvare din anmodning inden for en rimelig tidsramme.
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Bemærk venligst, at vi for at kunne besvare din anmodning kan være nødt til at indsamle relevante oplysninger for at verificere
din identitet som bruger (uanset om det er som enkeltperson, juridisk enhed eller enhver anden form for enhed). Du kan blive
bedt om at give en eller flere af følgende:

1) Din e-mailadresse;

2) Modtagerens e-mailadresse (til datatransmission); og

3) Andre oplysninger, der hjælper os med at vurdere din anmodning.

ZTE forbeholder sig retten til at afvise anmodninger under følgende omstændigheder:

1) De indsendte oplysninger er utilstrækkelige;

2) Anmodningen søger adgang til en anden persons personoplysninger uden et lovligt grundlag;

3) Oplysningerne omfatter forretningshemmeligheder eller indhold beskyttet af immaterielle rettigheder, og der er ikke truffet
nødvendige foranstaltninger eller indgået kontrakter for at bevare deres sikkerhed og fortrolighed; eller

4) Modtageren er udpeget som en gatekeeper i henhold til Artikel 3 i Forordning (EU) 2022/1925.

Hvis din anmodning afvises, vil vi give dig et svar med en begrundelse for afslaget.

Når du modtager sådanne data, må du kun anvende og dele dem til legitime formål i overensstemmelse med gældende
lovgivning.
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5. Databeskyttelsesmekanisme

For at forhindre potentiel uautoriseret adgang, brug eller videregivelse implementerer vi nødvendige tekniske og
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger for at sikre, at data og deres deling er rimeligt beskyttet. Disse foranstaltninger
omfatter, men er ikke begrænset til:

1) Krypterede transmissionsteknologier (f.eks. TLS 1.3);

2) Adgangskontrolmekanismer (f.eks. rollebaserede tilladelser);

3) Revisionslogning for fuld sporbarhed;

4) Regelmæssig gennemgang af sikkerhedspraksis vedrørende dataindsamling, opbevaring og behandling for at sikre
overensstemmelse med branchens standardpraksis; og

5) Vedtagelse af andre nødvendige sikkerhedsforanstaltninger for at overholde gældende lovgivning.

Data vil blive delt i maskinlæsbare, almindeligt anvendte formater (f.eks. JSON og XML) eller i andre formater.

6. Mekanisme for dataanmodning

Hvis du ønsker at udøve dine rettigheder i henhold til EU-Dataforordningen, kan du indsende dine anmodninger via følgende
kanal:
E-mail: DataPrivacy@zte.com.cn
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Post: Afdeling for datakompliance, ZTE Corporation, No. 55, Hi-Tech Road South, Shenzhen, Folkerepublikken Kina

(postnummer: 518057)
Vi vil gennemgå og besvare dine anmodninger inden for en rimelig tidsramme.
7. Opdatering af denne erklæring

ZTE kan opdatere denne erklæring fra tid til anden. Vi vil offentliggøre de opdaterede erklæringer på et fremtrædende sted på
vores officielle hjemmeside.

8. Erklæring

ZTE stiller denne Erklæring til rådighed på forskellige lokale sprog. I tilfælde af uoverensstemmelse eller konflikt mellem en
lokal sprogversion og den engelske version, vil den engelske version have forrang. ZTE forbeholder sig den endelige
fortolkning af denne Erklæring.
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